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ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS TVARKA

1.

2.

3.

Pagrindai nepradéti arba nutraukti asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima:

1.1. Paciento veiksmai kelia grésme Zarasy rajono savivaldybés V§I Sveikatos centras (toliau
- SC) sveikatos prieziliros specialisto ar kito darbuotojo, dalyvaujancio teikiant asmens
sveikatos paslaugas, sveikatai ir/ar gyvybei;

1.2. Paciento veiksmai kelia grésme kity pacienty sveikatai ir gyvybei;

1.3. Pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos priezitiros specialisto
ar kito darbuotojo, dalyvaujancio teikiant asmens sveikatos paslaugas, garbe ir oruma,
1.4. Pacientas trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos priezitiros

paslaugas;

1.5. Paslaugy teikimas priestarauja asmens sveikatos prieziliros specialisto profesinés etikos
principams;

1.6.Kiti pagrindai nustatyti vidaus ir iSorés norminiuose teisé€s aktuose.

Ambulatorines, dienos stacionaro asmens sveikatos prieziiros paslaugas teikiantis asmens

sveikatos prieziliros specialistas, nustates pagrindus, nurodytus p. 1.1. — 1.4 ar 1.6.:

2.1. Isp¢ja pacientg Zodziu, kad dél jo veiksmy gali biiti nepradétas/nutrauktas asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas;

2.2. Jeigu zodinis jspé€jimas nesudrausmina ir paslaugy teikimg trikdanti veikla néra
nutraukiama, asmens sveikatos prieZiiiros specialistas saugumo uZztikrinimui iSsikviecia
kitg specialistg ir padalinio vadova (skyriaus vedéja, direktoriaus pavaduotojg medicinos
reikalams, vyresniaja slaugytoja - slaugos administratorg), kurie visi kartu dar kartg
Jvertina situacijg ir visiems dalyvaujant pakartotinai pacienta informuoja apie asmens
prieziiiros paslaugy teikimo nepradéjima/nutraukima,

2.3. Jei pacientas nutraukia savo veiksmus, asmens sveikatos priezitiros specialistas pradeda/
tesia paslaugy teikima, taciau veiksmus, dél kuriy buvo svarstoma nepradéti arba nutraukti
paslaugy teikima, apraso medicinos dokumentuose (ambulatorinio apsilankymo formoje
E025), pasiraso kvalifikuotu parasu elektroninéje sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacinéje sistemoje (toliau — ESPBI IS);

2.4. Jei pacientas nenutraukia savo veiksmus, situacijoje dalyvaujantys specialistai
informuoja pacientg, kad paslaugos teikimas nutraukiamas/nepradedamas ir kad jis
paslaugai turés registruotis i§ naujo teisés akty nustatyta tvarka kitoje asmens sveikatos
prieziliros jstaigoje. Asmens sveikatos prieZiliros specialistas paciento medicinos
dokumentuose apraso situacija, paciento veiksmus, t.y. kokiu  pagrindu buvo
nepradétas/nutrauktas paslaugy teikimas, nurodo, kad pacientas buvo informuotas, jog
paslaugas galés gauti i§ naujo registruodamasis kitoje asmens sveikatos prieziliros
jstaigoje. Ambulatorinio apsilankymo formg E025 ar EO027-a asmens sveikatos
specialistas pasiraso kvalifikuotu ESPBI IS;

2.5. Jei pacientas atsisako palikti SC ir toliau nenutraukia veiksmus, darbuotojai iSkviecia
policija.

Stacionaro ir dienos chirurgijos asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiantis asmens

sveikatos priezitros specialistas, nustatgs pagrindus, nurodytus p. 1.1. — 1.4 ar 1.6.:



3.1. Isp¢ja pacienta zodziu, kad dél jo veiksmy gali buti nepradétas/nutrauktas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas;

3.2. Jei pacientas nutraukia savo veiksmus, gydantis/budintis gydytojas gydymo stacionare
istorijos (F Nr.003/a) dienyne apra$o situacija, o pacientg iSraSant tai nurodo ir stacionaro
epikriz¢je E003, pasiraso kvalifikuotu elektroniniu paraSu ESPBI IS;

3.3. Jeigu pacientas nenutraukia savo veiksmy, gydytojas/budintis gydytojas jvertina, ar
pacientui yra reikalinga butinoji medicinos pagalba. Esant poreikiui ir galimybei,
gydytojas aptaria situacijg su tiesioginiu vadovu ar direktoriaus pavaduotoju medicinos
reikalams;

3.4. Gydytojas, nustates, kad tokio poreikio néra, ir zodinis jspéjimas paciento
nesudrausmina, priima sprendimg dél paciento iSraSymo i$ SC. Priémg¢s sprendima iSrasyti
pacientg iSaiSkina jam teis¢ dél tolimesnio gydymo kreiptis | kita asmens sveikatos
priezitiros jstaigg (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg) teisés akty nustatyta tvarka.
Saugumo uztikrinimui gydytojas ar kitas asmens sveikatos prieZiliros specialistas gali
pasikviesti kitg asmens sveikatos specialistg. ISraSydamas pacientg gydantis/budintis
gydytojas gydymo stacionare istorijos (F Nr.003/a) dienyne apraso situacija, tai apraso ir
stacionaro epikrizéje E003, pasiraso kvalifikuotu elektroniniu parasu ESPBI IS;

3.5. Gydytojas, nustates, kad pacientui reikalinga biitinoji medicinos pagalba arba biitinas
stacionarinis gydymas, vadovaujasi p. 5.

4. Jei paslaugy teikimas nesusije¢s su neteisétais paciento veiksmais, taciau prieStarauja asmens
sveikatos prieziliros specialisto profesinés etikos principams, tai savo nepradé¢jimg teikti
asmens sveikatos priezilros paslaugas specialistas iSaiSkina pacientui neprad¢jimo teikti
asmens sveikatos priezitiros paslaugas prieZastis bei jo galimybe gauti $ig paslaugg teisés akty
nustatyta tvarka.

5. P. 1.1-1.4 nurodytais atvejais paslaugy teikimas nenutraukiamas tada: kai pacientui
nustatoma bitinosios medicinos pagalbos reikalingumas:

5.1. Tokiais atvejais, kai teikiant biitingja pagalba pacientas savo veiksmais kelia grésme
sveikatos prieZiiiros specialistams ar kitiems pacientams, gali laikinai nepradéti/sustabdyti
paslaugy teikima, pasitelkti ] pagalba kitus darbuotojus, taikyti fizinio suvarZymo
priemones ar nedelsiant kreiptis policijos pareigiiny pagalbos. PaSalinus grésme arba jai
iSnykus, biitinosios pagalbos teikimas tesiamas/pradedamas. Paciento veiksmai, dél kuriy
buvo nepradétas/nutrauktas asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimas apraSomi
medicinos dokumentuose. Pabaigus bitinosios medicinos pagalbos teikima, asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas tgsiamas tik tuo atveju, jei iSnyko p.1.1-1.4.
neteikimo pagrindai.

5.2. Tokiais atvejais, kai nederama/nepagarby/agresyvy elgesj lemia paciento sveikatos buklé,
asmens sveikatos priezitiros specialistai uztikrina, kad pacientui biity uztikrinta biitinosios
pagalbos paslauga. Prireikus uztikrinti sauguma tiek paciento, tiek darbuotojy, gali biti
taikomos fizinio suvarzymo priemongés, kity darbuotojy, policijos pagalba. Jei dél paciento
veiksmy kyla pavojus asmens sveikatos prieziliros specialistams ir/ar pacientams,
pirmiausia uztikrinamas jy saugumas ir tik tada pradedamas/tgsiamas asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas.

6. D¢l p. 1.1.-1.4. nurodyty pacienty neteiséty veiksmy asmens sveikatos prieziiiros specialistai
gali kreiptis ] teisésaugos institucijas teisés akty nustatyta tvarka.




