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ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS ISTAIGOS
SVEIKATOS CENTRO
NULINES TOLERANCIJOS SMURTUI BEI SMURTO APRAISKU DARBO
APLINKOJE PREVENCIJOS IR PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU
GERINIMO POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasy rajono savivaldybés VieSosios jstaigos Sveikatos centro (toliau - SC) nulinés
tolerancijos smurtui bei smurto apraisky darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy darbo
salygy gerinimo politika (toliau — Politika) apibrézia nulinés tolerancijos smurtui pagrinda bei
nustato SC dirbanc¢iy darbuotojy jvairiy smurto formy ir jo apraisky darbe prevencijos bei
psichosocialiniy saglygy darbo vietoje gerinimo principus ir priemones ir Politikos jgyvendinimo
tvarka.

SC taikoma nuliné tolerancija smurtui ir netoleruojamos jokios smurtinio elgesio formos
(bet kurios formos diskriminacija, priekabiavimas, mobingas, psichologinis smurtas), kai siekiama
darbuotoja paZeminti, pajuokti, jZeisti, jbauginti, nutildyti, atskirti darbuotoja nuo kolektyvo.
Zeminantis elgesys néra bendravimo norma.

2. Politikos tikslas yra kurti ir formuoti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojai nepatirty
neetiSky, Zeminanciy, jZeidZianciy, agresyviy veiksmy, kuriais késinamasi  atskiro darbuotojo ar
darbuotojy grupés garbe, oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama
jbauginti darbuotojg ar jy grupe, sumenkinti bei esant reikalui imtis visy bitiny priemoniy
psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uZztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems
psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteikti.

3. Politikoje vartojamos sgvokos:

3.1. Fizinis smurtas — asmens ty¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausma arba dél kuriy tas asmuo gali buti suzalotas.

3.2. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos siekiama jzeisti asmen] arba paZeminti jo oruma, sukurti
bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidziancig aplinka.

3.3. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavima, Zzodinj
1zeidima, orumo Zeminima, gasdinimg, grasinima panaudoti fizing jéga arba kitg elgesi, kuris gali
menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, oruma ir savivertg ir gali pakenkti jo fizinei, psichinei,
dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

3.4. Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas ty¢inis
fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, d¢l kurio tas asmuo patiria arba gali patirti
neturting ar turting zalg. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny
(pacienty, jy artimyjy, treciyjy asmeny);



3.5. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais sickiama
1Svengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir Zala, taip pat tinkamai reaguoti jiems
ivykus ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims;

3.6. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpazinimui ir valdymui, rinkimg ir analizg;

3.7. Stresas darbe — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ar darbdavio ir darbuotojo ar treciaisiais
asmenimis psichosocialinius veiksnius;

3.8. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné,
socialin¢ ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé;

3.9. Psichosocialinis rizikos veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

Il SKYRIUS
GALIMOS FIZINIO, PSICHOLOGINIO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS BEI
PASIREISKIMO APLINKYBES

4. Galimos fizinio, psichologinio smurto ir priekabiavimo formos, kurios gali biti, bet
neapsiribojant, pasireiksti kaip:

4.1. Tiesioginiai ir netiesioginiai grasinimai, nepagrijsti kaltinimai, kuriais siekiama sukelti
negatyvias emocijas ar prastg savijauta;

4.2. nuolatinis darbo uzduociy nuvertinimas, nepriklausomai nuo darbuotojo veiklos
rezultaty;

4.3. apkalbos, gandai, melas, Smeiztas, kuriais siekiama pakenkti darbuotojo (-y)
reputacijai;

4.4. 1zoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

4.5. tyCinis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagrjsty praSymy neigimas;

4.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) rezultatai;

4.7. asmeninis ar vieSas paZeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, pasiepti
1Svaizda, statusa, elges], jzeisti garbe bei oruma, tycia jskaudinti;

4.8. nepadoraus turinio informacijos skleidimas;

4.9. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis rinkimas ir platinimas, doméjimasis
privataus gyvenimo, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

4.10. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybstel¢jimas), siekimas prisiliesti, apkabinti ar kitokio fizinio kontakto
reikalavimas;

4.11. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo funkcijomis SC;

4.12. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty darbuotojo savigarbg ir saviverte
naudojimas;

4.13. fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastiimimas, sudavimas ir
kt.);

4.14. kiti nepriimtini, Zeminantys, bauginantys veiksmai ar jy grésmé, kuriais vieng karta
ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj ar ekonominj poveikj.

5. Galimos smurto ir priekabiavimo atvejy pasireiSkimo vietos ir aplinkybés:

5.1. darbuotojo kabinetas, kita jo darbo funkcijy atlikimo vieta, jstaigos bendro naudojimo
patalpos;



5.2. vietos, kuriose darbuotojas biina komandiruotés, mokymy, darbo renginiy ar kitos
socialinés veiklos bei vykimo j darbg ar i$ jo metu;

5.3. elektroniné erdvé, kai bendraujama su darbuotoju (- jais) rastu naudojantis
darbinémis ar asmeninémis informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis.

111 SKYRIUS
SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

6. Nustatyto smurto atvejo priezastys Salinamos konkreciais veiksmais ir bendromis viso
kolektyvo pastangomis. Smurtas darbe susijes su daugeliu psichosocialinés rizikos veiksniy, todél
yra numatomos ir jgyvendinamos psichosocialinés rizikos valdymo prevencinés priemonés.

7. I8skiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksniai:

7.1. pirminé prevencija - veiksmai, kuriais siekiama pasalinti smurto apraiskas ir taip
sumazinti neigiama jo itaka darbuotojams, t.y. psichosocialings ir fizinés darbo aplinkos gerinimas
(pvz.: darbo aplinkos keitimas, darbuotojy jtraukimas, aiSkus darbuotojy pareigy ir atsakomybiy
apibrézimas, lygiy galimybiy ir pagarbos uztikrinimas, griztamojo rySio suteikimas),
psichologinio smurto atvejy registravimas ir jstaigos kultiiros ugdymas;

7.2. antriné prevencija — prie§ smurtg nukreiptos SC politikos formavimas. Antrinés
prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie jstaigos parengta nulinés
tolerancijos smurtui Politika, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio
smurto temomis (psichologinio atsparumo, pozityvaus bendravimo ir konflikty valdymo jgiidziy
formavimo).

7.3. tretiné prevencija — visapus¢€ pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims
(sitlomas laikinas darbo sglygy pakeitimas, nemokamy ar kasmetiniy atostogy suteikimas smurtg
ir (ar) priekabiavimg patyrusio darbuotojo praSymu) ir taikomos drausminés nuobaudos
smurtautojams.

SC direktoriaus jsakymu yra patvirtintas jgaliotas asmuo (konsultantas - patikétinis), j kurj
gali kreiptis darbuotojas, patyres priekabiavimg, bauginimg, smurta.

8. SC uZtikrinama psichologo pagalba smurtg patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti
nerimg, baimg¢, irzlumg, miego sutrikimus ir kt.

9. SC direktoriaus jsakymu yra sudaryta Reagavimo komanda, kurios pagrindiné funkcija
yra gavus darbuotojo rastiSkg ar Zodinj nusiskundimg d¢l darbuotojy elgesio kodekso pazeidimo,
nedelsiant reaguoti | iSkilusig problema. Darbuotojo informacijg gali perduoti ir konsultantas -
patikétinis, jei darbuotojas kreipési j jj. Reagavimo komandos veiksmai gavus pranesima: iSklauso
skunda pateikusj darbuotoja, konsultuoja psichologiniais ir situacijos galimais sprendimo biidais,
pasitelkia organizacines priemones atvejui spresti, tokias kaip susitikimai, pokalbiai, diskusijos
(tiek individualios, tieck komandinés) apie susidariusig situacijg ir (ar) aktualig tema, Zodiniai
susitarimai apie elgesj darbe (tiek individualiu, tieck komandiniu lygiu), ugdymo priemones,
individual@s ar komandiniai mokymai, mediacija; suteikti griztamajj rysj tiek zeminanciu elgesiu
kaltinamam, tiek jj patyrusiam darbuotojui, aptarti situacijg, informuoti apie galimas pasekmes,
pagal poreik] inicijuoti situacijos stebésena, pakartotinius ir (ar) periodiSkus atvejy aptarimus ir
jvertinimus.

10. SC direktoriaus jsakymu yra sudaryta ir patvirtinta Etikos komisija, kurios
kompetencija yra vykdyti SC darbuotojy elgesio kodekso nuostaty pazeidimy tyrimus. Etikos
komisija dirba vadovaudamasi direktoriaus patvirtinta reglamento tvarka ir terminais bei teikia
sitilymus direktoriui esant darbuotojy elgesio kodekso pazeidimams.

11. Atsakomybe jgyvendinanciy sprendimy taikymas yra kraStutiné priemong, kuri gali
buti taikoma, kai abi pusés objektyviai iSklausomos, atsizvelgiama j paaiSkinimus, aplinkybes,
ankstesnj smurtautojo elgesj. Daugeliu atvejy pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su



smurtautoju, skirti jam psichologo konsultacijg. Jei tokiy priemoniy nepakanka, galimi
atsakomybés jgyvendinimo biidai vadovaujantis Darbo kodekso nustatyta tvarka.

12. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné yra problemos pavieinimas. Siam
tikslui pasiekti, darbuotojai skatinami netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus.

IV SKYRIUS .
SMURTO DARBE ATVEJU IDENTIFIKAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

13. Darbuotojo patiriamas stresas darbe blogina darbuotojy tarpusavio santykius, bendra
darbing atmosfera, kuria neigiama aplinka, kuri jtakoja darbuotojy savijauta, neigiamai atsiliepia
vykdomy darbo funkeijy kokybei.

14. Siekiant nustatyti darbuotojy tarpusavio pagarbaus ir etisko elgesio standartus SC yra
direktoriaus jsakymu patvirtintas Darbuotojy elgesio kodeksas, kuris nustato pagrindinius SC
darbuotojy elgesio principus ir normas, kuriy darbuotojai privalo laikytis darbo metu.

15. Darbuotojy elgesio kodekse jtvirtinty elgesio principy privalo laikytis visi SC
darbuotojai, nepaisant jy einamy pareigy ar tarpusavio profesiniy rysiy, taip pat visais atvejais, kai
darbuotojo elgesys susij¢s su jo ar su kity SC darbuotojy darbo funkcijy atlikimu, SC interesais,
veikla, prestizu.

16. Darbuotojas, kuris mano, kad jis ar jo kolega patiria patyCias (mobingg),
priekabiavimg darbe ar kitag Zeminantj elgesj gali kreiptis: a) tiesiogiai j asmenj, kuris zemina
darbuotoja, ivardinti ir aptarti situacijg; b) i tiesioginj vadova ar vadovo vadova; c) | konsultantg —
patikétinj; d) 1 Reagavimo komandg; e) | Etikos komisijg. Rekomenduojama ir skatinama
kreipimosi seka nurodyta sekanc¢iuose punktuose.

17. D¢l patiriamo bet kokios formos smurto darbuotojas Zodziu gali kreiptis ] tiesioginj
vadova ar konsultantg - patikétinj. Atsizvelgiant j aplinkybes, darbuotojas pries tai gali bandyti
situacijg aptarti tiesiogiai su galimai smurtavusiu ar priekabiavusiu darbuotoju.

18. Darbuotojas taip pat gali zodziu ar rastu kreiptis ] Reagavimo komandg. Reagavimo
komanda veikia Reagavimo komandos darbo reglamento nustatyta tvarka.

19. Siekiant gauti kuo aiSkesne informacijg apie galimo smurto ar priekabiavimo atvejus,
darbuotojai turéty kreiptis per kuo trumpesnj laikg nuo jvykio ir detalizuoti informatyvaus
pranes$imo turinj:

19.1. aprasyti situacija, jos aplinkybes, nurodyti galimai patirto smurto ar priekabiavimo
formas;

19.2. nurodyti galimai smurtavusio (-iy) ar priekabiavusio (-iy) darbuotojo (-y) vardg ir
pavarde;

19.3. jei zinoma, jvardinti galimai smurto ar priekabiavimo situacijoje dalyvavusj (-ius)
darbuotoja;

19.4. pateikti kitus turimus duomenis (padarytus garso jraSus, elektroniniy laisky, SMS
Zinuciy kopijas ir kt.).

20. Darbuotojui kreipiantis pirma karta dél konkretaus darbuotojo galimo smurto ar
priekabiavimo, rekomenduojama pirmuma teikti atvejo sprendimui su konsultantu — patikétiniu
ar Reagavimo komanda Siomis priemonémis:

20.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei

aptariant smurto ar priekabiavimo prevencijos politikos nuostatas, jy turinj bei taikymo tvarka;

20.2. susitikimu tarp galimai smurtavusio ar priekabiavusio ir galimai smurtg ar
prieckabiavimg patyrusio darbuotojo, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susije
darbuotojai savo noru sutinka;

20.3. kitomis veiklomis, kuriomis biity siekiama smurto ar priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedancio iSvengti tokio jvykio pasikartojimo.



21. Kai atvejis buvo sprestas (nagrinéjamas) su konsultantu — patikétiniu bei Reagavimo
komanda, taciau nebuvo pasiektas joks rezultatas, rekomenduojama kreiptis j Etikos komisijg, kuri
veikia Etikos komisijos darbo reglamento patvirtinta tvarka.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Su Politika supazindinamas kiekvienas darbuotojas pasiraSytinai.

23. Kreipimasis dél zeminancio elgesio, Reagavimo komandos nagrinéjimas, Etikos
komisijos svarstymas savaime nesuponuoja fakto, jog skunde nurodyti asmenys yra ,,darbuotojai,
patyre mobingg ar kitag zeminantj elgesj“ arba ,,darbuotojai, vykde mobingg ar kita Zeminantj
elgesj“ iki kol nesibaigia tyrimas.

24. Visi atvejai nagring¢jami objektyviai, be iSankstiniy nuostaty, kaltinimy, neSaliskai,
iSlaikant pagarby bendravimg ir su asmeniu, kurio elgesys svarstomas kaip netinkamas.

25. Tiriant smurto ar priekabiavimo atveji bei rengiant su juo susijusig iSvadg dél
prevenciniy veiksmy ar priemoniy, vadovaujamasi turimais faktais, sudarant salygas visiems su
atveju susijusiems asmenims pateikti informacija.




