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Zarasy rajono savivaldybés vieSosios jstaigos
Sveikatos centro direktoriaus

2024 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-91(1.4)

REAGAVIMO KOMANDOS DARBO REGLAMENTAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis reglamentas nustato Zarasy rajono savivaldybés VieSosios jstaigos Sveikatos centro
(toliau - SC) Reagavimo komandos darbo reglamenta, uzdavinius, funkcijas, pareigas ir
atsakomybes.

Komanda savo veikloje vadovaujasi DEK ir §iuo reglamentu.

Komandg sudaro pirmininkas, pavaduotojas, 3-5 nariai.

Direktorius tvirtina Komandos sudétj 1 mety kadencijai.

Darbuotojai skundus dél galimo smurto ar priekabiavimo teikia elektroniniu pastu

komanda@zarasusveikatoscentras. It

Reglamente vartojamos sgvokos:

6.1. Darbuotojy elgesio kodeksas (DEK) — VieSosios jstaigos Sveikatos centro darbuotojy
elgesio kodeksas.

6.2. Intervencinis veiksmas — neformalios organizacinés priemonés, kurias pagal
kompetencijas taitko Komandos nariai (situacijy aptarimas, mediacija, konsultacijos,
edukavimas).

6.3. Konsultantas -patikétinis — VieSosios jstaigos Sveikatos centro direktoriaus jgaliotas
asmuo, ] kurj gali kreiptis SC darbuotojas, galimai patyrgs smurtg ar priekabiavima.

6.4. Reagavimo komanda (Komanda) — Viesosios jstaigos Sveikatos centro direktoriaus
patvirtinta  jvairiy kompetencijy darbuotojy komanda, jgaliota rinkti informacija,
nagrinéti, spresti ir reaguoti | galimus smurto ar priekabiavimo atvejus.

6.5. Situacija — darbuotojo skundas, t.y. probleminé ar konfliktiné situacija, dél kurios
darbuotojas kreipiasi | Komandg dél DEK nuostaty pazeidimo.

6.6. Situaciju registras — dokumentas, kuriame fiksuojami darbuotojy skundai (t.y.
kreipimaisi ] Komandg), trumpai apraSomos situacijos (skundo pateikimo data, trumpas
situacijos apraSymas, Komandos suplanuoti intervenciniai veiksmai, jy atlikimo
efektyvumas, iSvados), siekiant analizuoti paplitimg, reflektuoti procesg bei teikti
sitilymus Direktoriui dél prevenciniy veiksmy.

Il SKYRIUS
KOMANDOS FUNKCIJOS

Pagrindinis Komandos uzdavinys yra nagrinéti, spresti ir taikyti intervencijas reaguojant ]
darbuotojy skundus deél galimo ar jtariamo DEK pazeidimo, fiksuoti Sias situacijas ir priimtus
sprendimus Situacijy registre, atlikti jy analiz¢ ir reikiamus intervencinius veiksmus bei teikti
sitilymus Direktoriui.

Komandos funkcijos:

8.1. Registruoti | skundus;

8.2. Isnagrinéti konfliktines situacijas;
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8.3. Konsultuoti skundg pateikusj darbuotoja bei kitus situacijoje dalyvavusius asmenis
psichologiniais ir galimais situacijos sprendimo klausimais savo kompetencijos ribose;

8.4. Naudoti intervencines priemongés situacijai spresti: susitikimai ir pokalbiai, diskusijos
(tiek individualios, tiek grupinés) apie susidariusig situacijg, Zodiniai susitarimai apie
elgesj darbe, ugdymo priemonés, individualiis ar komandiniai mokymai, mediacija.

8.5. Suteikti grjztamajj ry§j tiek Zeminanciu elgesiu kaltinamam, tiek jj patyrusiam asmeniui.

8.6. Pagal poreikj Komandos sprendimu inicijuoti situacijos stebéseng, pakartotinius ar
periodinius situacijy aptarimus ir jvertinimus.

8.7. Informuoti Direktoriy apie ypatingai sudétingas ar pasikartojancias situacijas, sitlyti
prevencinius veiksmus.

Jeigu konfliktinei situacijai i§spresti nepakanka Komandos atlikty veiksmy ar kompetencijy,

komanda perduoda atvejo nagrin¢jimg Etikos komisijai:

9.1. Komandos pirmininkui kreipiantis j Etikos komisijg arba

9.2. Pa¢iam darbuotojui kreipiantis i Etikos komisijg.

111 SKYRIUS
KOMANDOS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

Komanda turi teisg:

10.1. Gauti ir surinkti su situacija susijusig informacijg i§ skundg pateikusio darbuotojo ir kity
situacijos dalyviy;

10.2. Priimti sprendimus (iSvadas ir pasiiilymus) dél nagrinéjamy atvejy;

10.3. Taikyti tinkamas intervencijas, siekiant iSspresti situacijas.

Komanda privalo:

11.1. Vykdydama savo funkcijas laikytis Sio darbo reglamento, kity vidaus ir iSorés teisés
akty reikalavimy.

11.2. ISnagrinéti atvejj per maksimaliai trumpg laika, maksimalus terminas - 1 mén. nuo
skundo gavimo;

11.3. Taikyti adekvacias intervencines priemones;

11.4. Siulyti korekcinius - prevencinius veiksmus;

Komandos pirmininkas (kai jo néra — pavaduotojas) privalo:

12.1. Uzregistruoti skunda Situacijy registre;

12.2. Organizuoti situacijy nagrinéjimo posedj;

12.3. Priimti galutinj sprendimg dél tinkamy intervenciniy priemoniy taikymo.

Visi Komisijos nariai atsako uz savo veikla bei konfidencialios informacijos, gautos situacijy

tyrimo metu, saugojima teisés akty nustatyta tvarka.

Konsultantas — patikétinis atsakingas uz besikreipian¢iojo darbuotojo konsultavima, situacijos

aptarima, suteikia ziniy apie reagavimo galimybiy procesg ir pan.

Komanda kartu atlieka mety gale bendra meting situacijy analiz¢ (paplitima, reikSminguma,

dinamika, taikytas intervencijas, jy rezultatyvuma ir pan.), o pirmininkas teikia jg su sitilymais

Direktoriui. Atliktos analizés duomenimis Komanda pasidalina ir su Etikos komisija.

IV SKYRIUS
KOMANDOS DARBO ORGANIZAVIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS IR
DOKUMENTAVIMAS

Komandos posédzius organizuoja Komandos pirmininkas ar jo pavaduotojas.
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Situacijos medziaga Komandos nariams turi biiti pateikiama ne véliau kaip per 5 dienas nuo
skundo gavimo. Kvietimai j posédj komandos nariams iSsiun¢iami darbiniu elektroniniu pastu
ne veéliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki posédzio.

Komandos posédziui pirmininkauja Komandos pirmininkas arba jo pavaduotojas.

Komandos posédis yra teisétas, jeigu jame dalyvauja ne maziau negu pusé komandos nariy.
Komandos narys negali dalyvauti situacijos nagrin¢jime, Komandos posédziuose, kai jis su
pareiSkéju ir/ar darbuotoju, jtariamu padarius DEK nuostaty pazeidima, susijgs artimu
giminystés ar svainystés rysiu (tévas, jtévis, motina, jmote, sutuoktinis, brolis, sesuo, vaikas,
jvaikis, taip pat sutuoktinio brolis, sesuo, tévas, motina ir vaikas) arba yra kitokiy aplinkybiy,
kurios gali kelti abejoniy dél Komandos nario nesaliSkumo. Apie tokias aplinkybes Komandos
narys privalo pranesti iki Komandos posédzio. Jei, esant anks¢iau minétoms aplinkybéms,
Komandos narys nenusiSalina, jis gali biiti nusalintas Komandos sprendimu.

Komandos posédziai protokoluojami, posédzio metu gali biiti atlickami vaizdo ar garso jrasai.
Baigiama pildyti Situacijy registro lentelé (1 priedas).

Komandos posédzio metu aptariami galimi Komandos nariy intervenciniai veiksmai siekiant
spresti situacijg pagal Siame reglamente nustatytas Komandos kompetencijas.

Intervencinius veiksmus atlicka Komandos posédzio metu paskirti komandos nariai, turintys
atitinkamas kompetencijas medijuoti konkrecig situacija (pvz.: slaugytojy konflikty mediacija
geriausia atlikty Komandos nariai, tarp kuriy yra slaugytojai).

Intervenciniai veiksmai pradedami ne véliau kaip per vieng ménesj nuo sprendimo pri€émimo
dienos.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su reglamentu supaZindinamas kiekvienas Komandos narys pasiraSytinai.
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komandos darbo reglamento priedas
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