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DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Darbuotojy elgesio kodeksas nustato Zarasy rajono savivaldybés Vs] Sveikatos centro (toliau
- SC) pagrindinius jstaigos darbuotojy elgesio principus ir normas, kuriy jie privalo laikytis
darbo metu.

Kodekso tikslas — kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti tinkamus ir efektyvius darbuotojy

tarpusavio rysius, pagarbius santykius su pacientais ir jy atstovais, didinti SC darbuotojy

autoritetg ir pasitikéjimg visuomenéje.

Kodekse vartojamos sgvokos:

3.1. Asmeninis suinteresuotumas — moralinis jsipareigojimas, turtiné ar neturtiné nauda arba
kitas panasaus pobiidzio interesas, kuris biity palankus jam asmeniSkai arba jam
artimiems asmenims;

3.2. Diskreditavimas — tokie darbuotojo veiksmai, kurie akivaizdziai kenkia SC autoritetui
visuomenéje, ja kompromituoja tiek veikimu, tiek neveikimu,

3.3. Dovana — tai materialing verte turintis daiktas ar paslauga suteikiama sveikatos
priezitiros specialistui, kai tai susij¢ su tiesioginiu ar netiesioginiu poveikiu jo
sprendimams;

3.4. Interesuy konfliktas — situacija, kai darbuotojas dalyvauja priimant sprendimus ar pats
juos priima ir tai susij¢ su jo privaciais interesais;

3.5. JZzeidimas — situacija, kai darbuotojas vieSai ar nevieSai Zodziu, veiksmu ar rastu
pazemina Zmogaus oruma,;

3.6. Privatiis interesai- tai darbuotojo ar jo artimo asmens asmeninis turtinis ar neturtinis
suinteresuotumas, galintis turéti jtakos priimamiems sprendimams atliekant tarnybines
pareigas;

3.7. Darbuotojui artimi asmenys — giminystés ir svainystés santykiais susij¢ asmenys.

Il SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

Pagrindiniai darbuotojy elgesio principai yra Sie:
4.1. Asmeninés atsakomybés;

4.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas;
4.3. Konfidencialumo;

4.4. Lojalumo;

4.5. Naujoviy ir atvirumo permainoms;

4.6. NesavanaudiSkumo;

4.7. Padorumo;

4.8. Saziningumo ir nesaliSkumo;

4.9, Skaidrumo ir vieSumo;

4.10. Teisingumo.



10.

Asmeninés atsakomybés principas reiskia, kad darbuotojas turi:

5.1. Teisés akty nustatyta tvarka paaiskinti ir pagrjsti savo sprendimus ar veiksmus, susijusius
su darbine veikla;

5.2. Atsisakyti vykdyti galimai neteis€tus pavedimus arba, kai pavedimui jvykdyti triiksta
kompetencijos, iStekliy ar jgiidziy informuojant apie tai pavedimo davéja;

5.3. Darbuotojai asmeniSkai atsako uz savo (jskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir
neveikimo padarinius, uzduo¢iy jgyvendinimg, informacijos ir dokumenty tinkama
naudojima bei konfidencialumo laikymasi, tinkama, riipestingg, kvalifikuotg ir atsakingg
savo pareigy atlikima;

5.4. Darbuotojai tiesioginiam ar SC vadovui reikalaujant ar vadovaujantis teisés akty
reikalavimams, atsiskaito uz savo veikla.

Bendradarbiavimo principas reiskia, kad:

6.1. Darbuotojai riipinasi emociskai palaikancio tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo
tobulinimu, tarpusavio pakantumu;

6.2. Santykius su pacientais grindzia savo paties mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta,
geranoriSkumu, doméjimusi savijauta ir sunkumais;

6.3. Mazinama dél sprendziamy problemy kylanti jtampa, sprendziami konfliktai,
neleidziama palaikyti tarpusavio prieSiskumo ar nuteikti darbuotojus pries kitus kolegas;

6.4. Neleidziama turéti tikslg i§varyti ar iSguiti darbuotoja i§ SC, jo padalinio ar bendradarbiy
bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jsitraukimo }
darbo ir bendruomenés veikla.

Konfidencialumo principas reiskia, kad darbuotojai privalo:

7.1. Saugoti ir neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis) darbo metu, jos
neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suZinoti;

7.2. Uztikrinti  jam pateikty dokumenty ir informacijos elektroninése laikmenose,
kompiuteriuose saugumg tokiu budu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais
susipazinti ar pasinaudoti;

7.3. Uztikrinti, kad informacija apie pacientg tretiesiems asmenims biity teikiama tik teisés
aktuose nustatyta tvarka;

7.4. Darbuotojai privalo neskleisti vieny i§ kity suzinotos asmeninés informacijos, i$skyrus
teisés akty nustatytas iSimtis. Visais kitais atvejais darbuotojai vadovaujasi teisés aktais
nustatytomis konfidencialios informacijos saugojimo salygomis ir tvarka, darbo metu
gautg informacijg naudoja taip, kaip nustato SC vidaus dokumentai ir kiti teisés aktai.

Lojalumo principas reiskia, kad darbuotojai privalo:

8.1. Darbu ir bendravimu siekti visuomenés gerovés, SC tiksly;

8.2. Vengti tokio elgesio ir vieSy pasisakymy, kurie galéty diskredituoti darbuotojo ar SC
varda, silpninti visuomenes pasitik€jimg darbuotoju ir SC. Informacijos apie neteisétas
veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo pazeidimu.

Naujoviy ir atvirumo permainoms principas reiskia, kad darbuotojai:

9.1. Turi buti atviri kitokiam poziiriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovéms;

9.2. Turi ieskoti naujy ir veiksmingy budy, kaip geriau spresti profesijos, darbo ir bendravimo
problemas, nuolat tobulinti savo profesing veikla, taikyti pazangiausius metodus,
technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdzius, visada veikti profesionaliai;

9.3. Siekti zodZio ir veiksmo vienybés, pripazinti savo darbo klaidas ir jas taisyti,

9.4. Turi vieni kitiems padéti iSvengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti
trukstama darbui ir bendravimui reikalingg informacija.

Nesavanaudi$kumo principas reiskia, kad darbuotojai privalo:

10.1. Naudoti jam patikéta SC, valstybés ir (ar) savivaldybiy turta, darbo metu gauta
informacijg, tarnybine padétj ir darbg visuomenés gerovei;



10.2. Nesiekti asmeninés naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams.
11. Padorumo principas reiskia, kad darbuotojas privalo:

11.1. Elgtis nepriekaistingai, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, nepagristy lengvaty ir
nuolaidy i§ fiziniy ir juridiniy asmeny, aiSkiai apie tai Zodziu pasakyti ir elgesiu tai
parodyti;

11.2. Savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai, su darbuotojais ir pacientais bei jy
atstovais biiti pagarbis, tolerantiski ir paslaugiis, konfliktines situacijas spresti taikiai ir
mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo pasireiskimus;

11.3. Vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens garbei ir orumui bei
profesijos prestizui;

11.4. SC ir jos teritorijoje turi dévéti Svarig ir tvarkinga, teisés akty numatytais atvejais —
specialig aprangg, nertikyti (iSskyrus specialiai tam jrengtose vietose), nevartoti alkoholio,
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.

12. SaZiningumo ir nesaliSkumo principas reiskia, kad darbuotojai privalo:

12.1. Biti objektyviis, priimti teisingus ir pagristus sprendimus, veikti vadovaudamiesi
argumentus ir pateikti informacijg, kuri padéty priimti tinkamiausig objektyvy sprendima,

12.2. Vienodai elgtis vieni su kitais, pacientais ir jy atstovais, be simpatijy ar iSskirtinio
démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

13. Skaidrumo ir vieSumo principas reiskia, kad darbuotojai privalo:

13.1. Uztikrinti teisés akty nustatyta savo veiksmy ir sprendimy vieSuma, prireikus pateikti
savo sprendimy priémimo motyvus;

13.2. Biti nepriekaiStingos reputacijos ir ja saugoti;

13.3. Vengti viesyjy ir privaciy interesy konflikto;

13.4. Nesinaudoti tarnybine padétimi, siekiant paveikti kity asmeny sprendimy, jei tai gali
sukelti interesy konflikta;

13.5. Neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo Seimai ir artimiesiems vykdant
darbines pareigas;

13.6. Nesiimti apgaulés, suk¢iavimo, korupcijos ar kity teisés aktais uzdrausty veiky;

13.7. Buti nepaperkamam, nepriimti dovany, pinigy, neatlygintiny paslaugy ar kitokiy
prielankumo zenkly, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ fiziniy ir juridiniy asmeny, jeigu
tai gali sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta;

13.8. Viesumo principas gali biiti ribojamas siekiant apsaugoti asmens teises, valstybés ar
komercing paslapti.

14. Teisingumo principas reiskia, kad darbuotojai, atlikdami savo pareigas, privalo:

14.1. Vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant tautybés, rasés, lyties, lytinés
orientacijos, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiiry,
vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui principu;

14.2. Vienodai buti teisingi nagrinédami prasymus, skundus, pareiskimus, laikytis jstatymy
ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus;

14.3. Svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo j
pareigas ar atsakomybés — neturéti iSankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar asmeny
grupés, priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Visi SC darbuotojai privalo pasiraSytinai susipazinti su Kodeksu.



16. Siame Kodekse nustatyty darbuotojy elgesio principy pazeidimas pripaZjstamas darbo pareigy
pazeidimu, uz kurj darbuotojui gali buti taikoma Lietuvos Respublikos darbo kodekse
nustatyta atsakomybe.

17. SC darbuotojy galimus Sio kodekso pazeidimus nagrin¢ja Etikos komisija jos darbo
reglamento nustatyta tvarka.




