ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOJI ISTAIGA ZARASU LIGONINE

PRITARTA

Zarasy rajono savivaldybés tarybos
2018 m. balandZioA7d.

sprendimu Nr. T- 77

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS ISTAIGOS ZARASU LIGONINES
2017 METU VEIKLOS ATASKAITA

2018m kovoZfod. Nr. Vieg (1.1)
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Zarasy rajono savivaldybés v1esop 1sta1ga Zarasy hgon%ne (tohau Zarasq hgomne) vykdo
licencijuoty Asmens sveikatos prieZiiros - veiklg.” Orgamzuo;a ir teikia speclahzuotas
nespecializuotas sveikatos prieZiiros paslaugas Lietuvos Respubhkos Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka, dalyvauja prevenciniy programy 1gyvendm1me sveikatingumo
skatinimo programose. Zarasy ligoniné kasmet sudaro sutartj su PanevéZio ir kitomis teritorinémis
ligoniy kasomis dél asmens sveikatos prlezmros paslaugy teikimo ir §iy paslaugy apmokéjimo.

ngonmes steigéja yra Zarasy rajono savivaldybé. Zarasy rajono savivaldybés kalp
savininkeés teises ir pareigas jgyvendina rajono Savivaldybés taryba

Pagrindiniai jstaigos veiklos uzdaviniai: -

Teikti specializuotas kvalifikuotas pirminés ir antrinés stacwnarmes sveikatos prieZifiros
paslaugas.

Teikti specializuotas kvalifikuotas antrinés ambulatorinés sveikatos prieZitiros paslaugas.

Teikti biitingjg pagalba.

Teikti nemokamas antrinés sveikatos prieZitiros paslaugas (ambulatorlnes ir stacionarines)
asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, jei Sie pateikia plrmmes sveikatos
prieZitiros gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimg. Teikti mokamas paslaugas, jeigu pacientas
kreipiasi be siuntimo ( i$skyrus pas gydytOJq dermatovenerologa) arba neturi sveikatos draudimo.

Teikti licencijuotas suaugusiyjy ir vaiky ambulatorings reabilitacijos paslaugas.

Teikti danty protezavimo paslaugas, apmokamas i§ prlvalomOJo sveikatos draudimo fondo.

Teikiamos paslaugos: 19 o : ;

1. Ambulatorinés specializuotos paslaugos: g W G SRR 9y

1.1. gydytojy — specialisty konsultacijos; il SRR $E & 1

1.2. priémimo — skubiosios pagalbos paslaugos;

1.3. dienos stacionaro paslaugos;

1.4. dienos chirurgijos paslaugos;

1.5. stebéjimo paslaugos;

1.6. danty protezavimo paslaugos;

1.7. ambulatorinés reabilitacijos paslaugos;

1.8. ambulatorinés chirurgijos paslaugos.

2. Stacionarinés paslaugos:

2.1. stacionarinés aktyvaus gydymo paslaugos;

2.2. geriatrijos profilio paslaugos;

2.3. slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos;



2.4. paliatyviosios pagalbos paslaugos. -

Pagrmdlnls jstaigos veiklos tikslas:

Lietuvos ir Zarasy rajono gyventojy sveikatos prlezmra, prieinamy ir tlnkamq hgomnes
licencijoje nurodyty sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimas ir Jq plétra.

2017 m. ligoninés prioritetinés paslaugos buvo: ‘

- slaugos ir palaikomojo gydymo (paliatyviosios pagalbos) paslaugos;

- stebé&jimo paslaugos;

- dienos stacionaro paslaugos;
- antro lygio gydytom specialisty konsultacijos.
Atsizvelgiant i regiono specifika ir gyventojy statistikos pagal amZiy ypatumus, labiausiai

buvo vystomos slaugos ir palaikomojo gydymo, paliatyviosios pagalbos paslaugos. Prie $io tikslo
prisidéjo ir gautas papildomas finansavimas i§ Zarasy rajono savivaldybés.

JSTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI PER FINANSINIUS METUS

Ambulatorinés paslaugos ':

1 lentele

Faktiniai rezultatai

Ambulatoring jstaigos veikla Darbo rodikliai 2016 m. | 2017 m.
1 +2 : 3 4
Ambulatorinés specializuotos Apsilankymy skai€ius i§ visoj , 41147 | 41079 .
asmens sveikatos paslaugos i§ ju: Konsultacijy skaitius ¢ . . |33134 |32737 ¢
Profilaktinés sveikatos paslaugos 1092 © | 1246
ls)l?uzr?on;?gs Apsilankymy skalélus 2499 2320
pagalbos | i pagalba 772 660
paslaugos: :
Steb&jime lsllgrf)eriﬁ; paslaugq (gydyta | 1082 1217
paslaugos : 208 220
i ju, vaikams
Dienos stacionaro paslaugos 3836 4675
Ambulatori§kai operuota: 159 67
Diagnostiniai tyrimai Rentgeno 8359 7821
Ultragarsiniai 7649 6787
Endoskopiniai 496 717
Funkcinés diagnostikos 7253 5270
IS viso: 23757 20595
Laboratoriniai tyrimai Ambulatorinis gydymas : 3390 3754
Stacionarinis gydymas - 110502 12115
IS viso: i 13892 = | 15869
Dienos chirurgijos e e o g s | eed o o
paslaugos Gydyti pacientai o gl v e 1115 i
?ﬁgﬁ?;:nnes reabilitacijos Ambulatoriné reabilitacija II | 154 138

(pacienty skaiéius)
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Zmoniy skaidius, kuriems atliktos

protezavimo paslaugos b

Danty protezavimo paslaugos 35

2017 metais Sveikatos apsaugos ministerijos paskelbti tikslai buvo didinti prioritetiniy
paslaugy apimtis: slaugos ir palaikomojo gydymo (paliatyviosios pagalbos), specializuoty
ambulatoriniy paslaugy bei gydytoju-specialisty konsultacijy, dienos stacionaro, steb&jimo bei
optimizuoti stacionarines, aktyvaus gydymo paslaugas. Todél didesnis démesys buvo nukreiptas j
dienos stacionaro ir stebéjimo paslaugas, ambulatoriniy specializuoty paslaugy kokybe bei
prieinamumo gerinima, - siekiant tuo pat metu optimizuoti su Sia uXduotimi susijusias i3laidas, t. y.
jog jos nevir§yty ataskaitiniy mety tiksly, sutartyje su PanevéZio teritorine ligoniy kasa numatyty
1€3y. :

Bendras ambulatoriniy paslaugy bei apsilankymy skaicius, lyginant su 2016 metais, labai
neZymiai mazéjo 0,2 procento. Tam jtakos turéjo gydytoju specialisty (gydytojo chirurgo, gydytojo
ortopedo - traumatologo, gydytojo akuSerio - ginekologo) trikumas. Tagdiau IV-tame ketvirtyje
idarbinus gydytojus chirurgus, ortopedus - traumatologus ir gydytojg akuserg - ginekologg padétis
ligoninéje Zenkliai pasikeité | geraja pusg. o

2017 m. profilaktiniy sveikatos paslaugy skaiius i%augo net 14 proc., lyginant su 2016
metais.

Lyginant 2016 metus su 2017 metais, priémimo skubiosios pagalbos skyriuje 12,5 proc.
suteikta daugiau stebéjimo paslaugy, i¥ 1217 paslaugy net 220 suteiktos vaikams (5,8 proc. daugiau
nei 2016 metais). Tadiau 7,2 proc. sumaZéjo bendras priémimo skubiosios pagalbos paslaugy
skaiius, o bitinosios pagalbos paslaugy net 14,5 proc., tam jtakos turéjo budiniy chirurgy
nebuvimas, nes 2016 metais budintys chirurgai uZtikrindavo budéjimus istisg parg bei nedarbo ir
$venéiy dienomis. :

2017 metais stebimas Zenklus didéjimas dienos stacionaro teikiamy paslaugy. Lyginant su
2016 metais, dienos stacionaro paslaugos padidéjo beveik 22 proc. t. y. nuo 3 836 iki 4675 atvejuy.

2017 metais 138 pacientams suteiktos ambulatorinés reabilitacijos paslaugos. Lyginant su
2016 metais, reabilitacijos paslaugy sumaZéjo 10,4 proc., tam jtakos turéjo Siy paslaugy maZesnis
finansavimas. rrs i o Hodl s e o

2017 metais i%augo Zmoniy skaiius, kuriems atliktos danty protezavimo paslaugos: nuo 18
(2016 m.) iki 35, i$ jy 5 monéms Sios paslaugos atliktos i§ Zarasy rajono savivaldybés 1&8y.

2017 metais ¥enkliai sumaZéjo dienos chirurgijos paslaugy. Iki 2017 m. lapkri¢io ménesio
jos nebuvo teikiamos, tam turéjo jtakos specialisty trikumas, tatiau jdarbinus gydytojus chirurgus,
ortopedus - traumatologus ir gydytoja akuSer¢ - ginekologg per 2 ménesius dienos chirurgijos
paslaugos buvo suteiktos 15 pacienty. :

2 lentelé

Stacionarinés paslaugos, stacionariniai veiklos rodikliai

Veiklos rodikliai 2016 m. 2017 m.
1 2 3

Hospitalizuota pacienty 1666 1451
Stacionare gydési (aktyvus gydymas) 1476 1245
Vidutinis guléjimo laikas dienomis i§ viso (terapinis profilis): 5,6 6,2
Lovadieniy skaiCius 22902 22318
Lovos uZimtumas (%)(be slaugos skyriaus): 79,1 83,8
Lovos uZimtumas (%) slaugos skyriaus - 118,9 71,2
Letali§kumas (be slaugos skyriaus) e 14 -
Perkelta j kitus stacionarus ik 6T ] BT 280
Gydeési i§ kity teritoriniy ligoniy kasy : 37 36 :
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Zarasy ligoninéje asmenys yra hospitalizuojami vadovaujantis pirminés sveikatos
prieZitiros centry gydytojy siuntimais arba dél biitinosios pagalbos esant grésmei paciento gyvybei.

Vadovaujantis SAM strategija Zarasy ligoniné stengiasi maZinti hospitalizacijy skaiiy ir
daugiau pacienty gydyti dienos stacionaruose, teikti stebéjimo paslaugas, tatiau vis tik pati Zarasy
rajono demografiné situacija daznai neleidZia pacientams gydytis ambulatoriSkai. Rajone vis dar
iSlieka didelis pensinio amZiaus Zmoniy skaitius, daZnai $ie pacientai yra vieniSi, gyvena
vienkiemiuose ar nedideliuose kaimuose, kuriuose visuomeninio transporto marSrutai yra riboti,-
todeél jiems sunku periodiSkai lankytis pas reikiamus gydytojus specialistus. Daznai tokiy pacienty
pagrinding diagnozg lydi ir Salutinés ligos, todél sudétingi atvejai reikalauja didesnio démesio.

2016 metais Zarasy ligoninéje buvo hospltahzuota — 1 666 pacientai, 2017 metais — 1 451,
t. y. 2017 metais hospitalizacijos rodiklis sumazéjo 12,9 proc. SIS rodiklis pasiektas teikiant daugiau
stebéjimo paslaugy, kuriy kiekis iaugo 12,5 proc. ir daugiau athekant dienos stacionaro paslaugy,
kuriy 2017 metais padidéjo net 21,9 proc.. Teikiant dauglau stebejlmo ir dienos stacionaro paslaugq
kartais pavyksta ligoniams pasveikti ambulatoriskai ir i§vengti stacmnanmq paslaugy.

. 3 lentele
Stacionariniai veiklos rodikliai pagal skyrius
Skyrius Lovy skaiius Darbo rodikliai Faktiniai rezultatai
2016 m. | 2017 m. N 2016 m. | 2017 m.,
1 2 3 4 5 6
Vidaus ligy skyrius 14 14 Gydyti ligoniai, i8 jy: 781 571
kaimo gyventojai 181 198
Perkelta j kitus stacionarus 15 28
Lovos uzimtumas (%) - 79,9 82,7
Lovos uzimtumas dienomis 2923 301,8
Vidutinis guléjimo laikas 51 7,3
Mire f 3 S
Geriatrijos skyrius 3 3 Gydyti ligoniai, i jy: 71 93 i
kaimo gyventojai & . .| . 42 45 i
Perkelta j kitus stacionarus & | =3 | 0 0 =%
Lovos uZimtumas (%) : . 584 62,2 ¢
Lovos uZimtumas dienomis 213,7 227
Vidutinis guléjimo laikas 7,0 7:3
Vaiky ligy skyrius 8 8 Gydyti ligoniai, i8 jy: 559 536
kaimo gyventojai | 228 245
Kudikiy skaidius, i§ Jq 73 67
kaimo gyventojai | ' 43 45
i kitus stacionarus - 2
Lovos uZimtumas (%) 97,6 96,2
Lovos uzimtumas dienomis 357,1 351,3
Vidutinis guléjimo laikas 5.1 5.2
Slaugos ir 32 54 Gydyti ligoniai, i jy: 190 217
palaikomojo ' kaimo gyventojai 95 106
gydymo skyrius Lovos uZimtumas (%) 118,9 70,8

BRSO )




Lbiros uzimtumas dienomis 435,2 2585

Vidutinis guléjimo laikas 77,9 64,3
Miré 94 61
Paliatyvi slauga 2 2 Gydyti ligoniai : 24 18
Reanimacijos ir 2 2 Gydyti ligoniai, i3 ju: 297 185
InfeNSyvIOs -kaimo gyventojai 109 85
terapijos skyrius —perkelti j kitg skyriy
tolimesniam gydymui 270 151
Lovos uzimtumas (%) 60,8 44.9
Lovos uzimtumas dienomis 222.5 164
Vidutinis guléjimo laikas 1,5 1,8
Mire _ 10 10

2017 m. stacionariniy paslaugy apxmtys, lygmant su 2016 metals, klto 1va1r1a1 t y
vienuose skyriuose padidéjo, kituose — sumazgjo.

Geriatrijos skyriaus teikiamy paslaugy aktualumas Zarasq rajono gyventojams i¥lieka. 2017
metais $iame skyriuje gydési 93 pacientai, t. y. 22 pacientais, t. y, 31 proc. daugiau nei 2016 metais.

Vidaus ligy skyriu_]e 2017 metais gydési 571 ligonis. Nors 2017 m. pacienty gydyta maZiau,
t. y. 26,9 proc., tadiau iSaugo vidutinio guléjimo laiko rodiklis 2,2 d. (buvo gydyta dauglau
sudétingesniy ir sunkiau pagydomy ligy: kraujotakos ir kvepav1mo sistemos ligy), dél Sios
priezasties lovos uzimtumo rodikliai Siek tiek padidgjo, t. y. 3,5 proc..

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuje gydyti 185 pacientai.

Bendras lovadieniy skai®ius 2017 m. buvo 22 318, i§ jy aktyvaus gydymo 8282
lovadieniai, slaugos ir palaikomojo gydymo - 14 036 (512 lovadieniy apmokéta i savivaldybés
skirty tiksliniy 1&8y).

Nuo 2017 m. sausio 2 d. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje patvirtintos 54 lovos,
tame skai&iuje 2 lovos skirtos Paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimui, todél Zvelgiant j Slaugos ir
palaikomojo gydymo skyriaus rodiklius matomi prastesni lovos uZimtumo dienomis ir procentais
rodikliai. Todél lyginant 2016 metus (lovy skai€ius buvo 32, i§ jy 2 paliatyvios slaugos) su 2017
metais i$sikreipia palyginamieji rodikliai, tadiau tai tik dél didesnio lovy skai¢iaus. Lovy skaiCiui
padidéjus net 22 lovom, lovy uZimtumas siekia daugiau nei 70 procenty.

Pacienty sergamumas
Lyginant su 2016 metais, 2017 metais pacienty sergamumas Zarasy ligoninéje i§ esmés
nepasikeité,- vis dar pirmauja kraujotakos sistemos ligos. Per 2017 metus i$ reanimacijos ir
intensyvios terapijos skynaus 17 pacienty buvo perkelta i III lygio stacionars, jtarus jiems umm;
miokardo infarkty arba iminj miokardo infarkts su ST segmento paklhmu
Antroje vietoje seka kvépavimo sistemos ligos: pneumonljos bronchitai, astmos bel
kvépavimo taky infekcijos.

Trelioje vietoje - cerebrovaskulinés ligos: galvos smegeny ir periferinés nervy sistemos
sutrikimai, epilepsijos priepuoliai.



paprastai yra siunéiami | tre¢io lygio ligonines.
Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriuje

6

Dél tokiy susirgimy kaip pneumonijos ir kritinés anginos, jei néra pavojaus gyvybei,
pacientai yra nehospitalizuojami, o gydomi ambulatoriskai. Miokardo infarktais sergantys pacientai

buvo gydytl negalintys saves apsitamaliﬁi

pacientai, onkologinémis ligonis sergantys pacientai bei pacientai, kuriems pagal ligg reikalin_"ga
slauga ir palaikomasis gydymas. Per 2017 metus skyriuje buvo:gydyta 217 asmeny, t. y. 14,2 proc.
daugiau ligoniy lyginant su 2016 metais.

18 ligoniy per 2017 metus slaugos ir palai

komojb gydymo skyriuje buvo suteikta

paliatyvioji pagalba.
. 4 lentelé
LéSos ir jy $altiniai per finansinius metus
Eil. 2016 m. 2017 m.
Nt LéSy Saltiniai gauty l1éSy | gautyléSy | -maZzéjo  + padidéjo
) suma Eur suma Eur
eurais %
1 2 3 4 5 6
1. UZdirbtos pajamos: 1584810,36 16}6261,71 31451,35 2,0
1.1. | PSDF biud#eto pajamos 153846646 | 1567196,28 | 28729,82 | 1,9 '}
{3, (|t pepringveies 1385646 | 1603001 | 217355 | 157
pajamos -
121 Kitos veiklos pajamos, iS ju: 32487,44 33035,42 547,98 1,7
“" | baseino ir piréiy komplekso 31395,81 31740,36 344,55 1,1
2. | Tikslinis finansavimas ir 9549333 | 6343161 | -32061,72 | 336
parama: | .
Panaudotas tikslinis finansavimas
2.1. (piniginémis léSomis, 62520,97 35334,15 | -27186,82 -43,5
trumpalaikiu turtu, paslaugomis) ‘
Panaudota dotacija (tikslinis ;
2.2. finansavimas arba parama 3680,26 3583,16 -97,10 -2,6
ilgalaikiu turtu)
Panaudotas finansavimas i§ ES
2.3 fondo 1é3y (paslaugoms ir 20022,80 19694,16 -328,64 -1,6
ilgalaikiam turtui jsigyti) B ;
Panaudota parama ir nemokamas _ - _ T R L T e
2.4. | trumpalaikis turtas (i$skyrus - | +9269,30 | - 4820,14 -4449,16 |- -48,0 |
pinigines 1¢¥as) : et [
IS viso: 1680303,69 | 1679693,32 | -610,37 -0,04
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Per 2017 metus pajamy uzdirbta 31 451,35 Eur arba 2 0 proc. daugiau, lyginant su 2016
metais. Tokiam rezultatui jtakos turéjo paklausiy specialybiy gydytojy jdarbinimas konsultacingje
poliklinikoje (pavyzdZiui, gydytojai: traumatologai, ginekologe, vaiky pulmonologe oftolmonologg,
endoskopuotojas, kurie re1ka11ng1 rajono Zmonéms). Taip pat daugiau pajamy gauta i§ Kitos
pagrindinés veiklos, t.y. pajamos gautos uZ medicinines mokamas paslaugas uZ kurias moka
asmenys atvyke be gydytOJo specmhsto siuntimo, bei uZsieniediai. Taip pat neZymiai didéjo pajamos
i¥ kitos veiklos, kuriy augimg lémé piréiy ir baseino komplekso paslaugos, kurios i$augo 344,55 Eur
arba 1,1 proc., lyginant su 2016 metais. Didesnj piriy ir basemo komplekso populiarumag sa,lygo_yo
didesnis Zmoniy informatyvumas.

Per 2017 metus buvo gautas ir sékmingai panaudotas tikslinis finansavimas. Gautas
finansavimas i$ Zarasq rajono savivaldybés projekty sveikatos prieZifiros paslaugoms vykdyti. Pagal
sutart] su Zarasy rajono savivaldybe buvo vykdomos ,,Somahnes paramos paslaugy teikimo ir
sveikatos prieZifiros* programos priemones:

,Nemokamo danty protezavimo pensinio amZiaus asmenims ir nejgaliesiems dalinis
finansavimas®. Sios priemonés 1¢8y déka buvo suteiktos danty protezavimo paslaugos 5 pensinio
amZiaus ir/ar nejgaliesiems Zarasy rajono gyventojams. -

,Plésti palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas”. SlOS priemonés &3y déka 20 asmeny
suteiktos slaugos ir palalkomOJo gydymo paslaugos.

Bendra visy §iy pnemonlq 1é8y suma 2017 metais sieké 30 800 eury.

Finansavimo sumos i§ valstybés ir ES fondy 2017 metais, lygmant su 2016 metalis,
sumazéjo 1,6 proc., tam jtakos turéjo nusidévéjes ilgalaikis turtas, jsigytas i§ valstybés ir ES
projekty 1&sy.

Per 2017 metus buvo panaudota maZiau tikslinio ﬁnansav1mo kurj 1émé finansuojamy
programy mazéjimas.

_ 5 lentelé
ISlaidos per 2017 finansinius metus
Praéj¢ finansiniai Ataskaltmlal e sumazej
Eil. 2016 m. finansmlal 2017 m. | - padlde_]o
Nr. ISlaidy straipsniai
‘3 & Salygini
Salyginis . : Suma o
Suma (Eur) svoris % Sum:a (Eur) | s s(\)z)ns (Eur) %
i 2 3 4 5 6 7 8
ISlaidos i PSDF ir kity | /50,0085 | 100,0 |1755119,73 | 100,0 | 24898,88 | 1,4
Saltiniy ;
1. | Darbo uZmokestis 1013353,20 58,4 1015722,37 57,9 2369,17 0,2
Inasai socialiniam :
2. I— 313392,04 18,1 314166,81 17,9 774,77 0,2
3. | Garantinio fondo jmokos | 2020,38 0,1 2016,27 0,1 -4,11 -0,2
Vaistai, tirpalai,
4. | tvarsliava, medicinos 49337,89 23 48343,64 2,8 -994,25 -2,0
reikmenys :
5. | Ligoniy maitinimas 60713,92 3,6 848?9,37 4,8 | 2416545 | 39,0

EENICRT R
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1 2 3 4 6 7 8

6. |Tgalaikio turto T1202,88 | 49 | 833241 | 48 | 1243953 | 174
nusidévéjimas :

7. Remontas 108,30 0,1 0,00- 0 -108,30 | -100,0
Patalpy islaikymo ir .

8. | komunalinés paslaugos, 91950,42 5,5 93629,13 53 1678,71 1,8
is ju:

8.1. Sildymas 31800,53 1,7 29208,83 1,7 -2591,7 -8,1

8.2. elektra 20879,85 1,4 19711,08 1,1 -1168,77 -5,6

83.| %altas vanduo 13441,61 0,7 12596,16 | 0,7 | -84545 | -6,3

8.4. eksploatavimo sgnaudos | 5458,31 0,5 891(’_)4,‘94, 04 2546,63 | 46,6

8.5.| valymas 20370,12 | 1,2 24108,12 1| 1,4 7| 373800 | 183

9. Transportas 4845,11 0,3 4321,67 © 0,2 -523,44 -10,8

10. | RySiy paslaugos 3102,72 0,2 3006,67 0,2 -96,05 -3,0

11, | Tebuotojy 2962,30 0,2 558,27 01 | 236403 | 798
kvalifikacijos kélimas ’ : ’ ’ ;

1, | Civilines atsakomybes 7439,67 0,6 843424 | 05 | 994,57 | 134
draudimas

13. | Nuoma 166,06 0,0 201,47 0,0 35,41 21,3

14. fg‘fl‘; paslaugy sgnaudos, | j4e00c04 | 57 95530,64 | 54 | -132954 | -12,2

14.1. | skalbimas 8876,07 0,4 11427,38 0,6 2551,31 28,7
liftai, blankai, ;

14.2 | medicininés atliekos, 32228,29 0,8 10851,05 0,6 -21377,24 | -66,3
Siuksliy i§veZimas, kitos - ;
paslaugos _ ; _

14.3. | tyrimai uz jstaigos riby 51703,42 ©| < 73,3 51974,69 F30aa]s 2’71,2-j ; 0’5

14.4, | trumpalaikis turtas ir kity | ;016 9¢ 1,2 2127752 | 12 | 525926 | 328
medziagy naudojimas

15. Kitos sgnaudos 709,92 0,0 536,77 0,0 -173,15 -24,4

2017 metais dél objektyviy priezas€iy darbo uZmokes¢io sgnaudos, lyginant su 2016
metais, padidéjo neZenkliai 0,2 proc. Vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministro 2017 m.
birzelio 7 d. jsakymo Nr. V-669 rekomendacijomis, buvo didinama ménesiné alga medicinos
personalui: slaugytojy, kurios sudaro didZiausig darbuotojy grupe (vidutinis darbuotojy skaiGius —
68), ménesiné alga didéjo vidutiniskai apie 2,1 proc.
2017 metais neZenkliai sumaZéjo vaisty bei kity medicininiy priemoniy (tvarsliavos, med.

reikmeny, tirpaly) sanaudos, tai 1émé gydyty pacienty ligos pagal kurias nustatomas medikamenty
poreikis.




2017 metais iSaugo ir maitinimo bCI skalblmo paslau‘ lélaxd ; Pas1ba1gus sutart1ms su'
Sias paslaugas teikianiomis jstaigomis, 2016 metq pabaigoje buvo sudarytos naujos sutartys sm
paslaugy pirkimui. Nors buvo pasirinktas geriausias kainos bei kokybés santykis, nepavyko i§vengti
sgnaudy didéjimo — paslaugos brango.

Lyginant su 2016 metais augo ilgalaikio turto nusidévéjimo bei eksplotacijos sgnaudos, tai
squgojo naujos jrangos isigijimas (gastrofibroskopas, funkcinés elektrinés lovos, kompiuteriai), bei
jrangos prieZitiros darbai.

NeZenkliai, lyginant su 2016 metais, kito civilinés atskomybés draudimo, nuomos bel
valymo sgnaudos.

Kvahﬁkacuos kélimo i8laidos buvo skirtos 8 darbuotOJams dalyvavusiems kvalifikacijos
kélimo kursuose, ir lyginant su 2016 metais, Sios i§laidos sumaZéjo 79,8 proc. Tokj sgnaudy
sumaZéjimg lemé sumazéjes darbuotojy skai€ius dalyvavusiu kvaliﬁkacijos kélimo kursuose ( 2016
metais dalyvavo 73 darbuotojai).

2017 metus lyginant su 2016 metais sumazéjo kity paslaugy sgnaudos, taCiau tai sglygojo
2016 m. drusky kambario jrengimas, kurio i8laidos sieké 18 392 eury.

2017 metais sanaudos neZenkliai maZéjo: vaisty bei tirpaly, remonto, transporto, rySiy bei
kitos. Tokj sumazéjimg lémé maZiausios kainos pasirinkimas.

2017 mety finansinis rezultatas - nuostolis75 426, 41 Eur.

Siam jstaigos rezultatui 1takos ture_]o Zarasy ligoninés medicinos personalo darbo
uzmokes¢io didéjimas, naujos jrangos jsigijimas, pabrangusms perkamos paslaugos (skalblmo, :
maitinimo ir kitos) bei gydytojy specialisty trikumas. - e f B EER. .

INFORMACIJA APIE ZARASU LIGONINEJE 2017 METAIS ISIGYTA IR NURASYTA
ILGALAIK] TURTA

Isigytas materialusis ilgalaikis turtas uz 44 813,21 Eur, i§ jo:
spirometras — 653,40 Eur; ,
gastrofibroskopas — 21 827,60 Eur;
funkcinés elektrinés lovos (20 vnt.) —21 000 Eur;
biuro jranga / kompiuteriai ( 2 vnt.) /— 1 332,21 Eur.

Visas ilgalaikis turtas pirktas i§ PSDF lésy.
2017 m. nuraSyta visiSkai nusidévéjusi medicininé jraﬁga —49 756,04 Eur.

DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

2017 m. gruodzio 31 d. dirbo 132 darbuotojai (1 tlkshnese atostogose): 40 gydytojy, 65
slaugos spec;lahstal ir 27 ne sveikatos prieZifiros specialistas (1 tikslinése atostogose), 1§ _]u 5 dlrbo
Baseine ir pir¢iy komplekse (Baseino ir piréiy komplekso darbo Ialkotarplu) i

2016 m. gruodZio 31 d. dirbo 129 darbuotOJal @3 tlksimese atostogose) 30 gydytOJq (1
tikslinése atostogose), 68 slaugos spemahstal ir 31 ne sveikatos prieziiiros specialistas (2 tikslinése
atostogose), i jy 5- Baseine ir pir&iy komplekse (Baseino ir piréiy komplekso darbo laikotarpiu).

6 gydytojai kélé savo profesing kvalifikacija Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto
Gydytojy tobulinimo skyriuje, Lietuvos sveikatos moksly universiteto klinikose, Klaipédos
universitete bei kitose gydytojy kvalifikacijos kélimo jstaigose. 1 slaugytoja tobulinosi Kauno
klinikinéje ligoninéje pagal Lietuvos sveikatos moksly universiteto profesinés kvalifikacijos kelimo
kursy programa. Kiti specialistai dalyvavo seminaruose, konferencuose ir kituose mokymuose.
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Dvi bendrosios praktikos slaugytojos ir ukio reikaly tvarkytoja siekia jgyti aukstajj
issilavinima ir studijuoja Utenos kolegijos Medicinos fakultete.

V3] Zarasy ligoninés darbuotojy kaita yra natfirali ir atitinkanti esamas aplinkybes. 2017
metais, negavus finansavimo i§ Privalomojo sveikatos drausimo fondo uZ Priémimo skubiosios
pagalbos skyriuje chlrurgmu; paslaugq teikimg, nutrauktos darbo sutartys su 4 gydytojais chIrurgals
budétojais. Taip pat mety eigoje darbo sutartis nutraukeé 3 gydytOJal dirbe pagal antraeiliy parelgq
darbo sutartis ir nepilnu etatu: vaiky ligy gydytojas, vaiky pulmonologas, endoskopuotojas,
anesteziologas reanimatologas. Dar su 10 darbuotojy: 4 slaugos personalo bei 6 kito personalo
darbuotojais nutrauktos darbo sutartys - dalis darbuotojy i8¢jo | uZtarnautg poilsj, kiti patys
pasiprase atleidziami i§ darbo.

2017 metais buvo priimti daliai etato 8 gydytojai: vaiky nefrologas vaiky pulmonologas,
endoskopuotojas, gydytojas odontologas, neurologas, anesteziologas reanimatologas, akuSeris
ginekologas, oftalmologas. Pageréjo Dienos chirurgijos skyriaus teikiamy paslaugy kokyb¢ priémus
i darbg 4 chirurgus, 2 ortopedus traumatologus. Intensyviai ieSkoma ir ateinanCiais metais
planuojama papildomai priimti: gydytojg kardiologg, vidaus ligy gydytoja.

Gydytojy etaty skaiius sumazéjo 1,75 etato, slaugos personalo etaty skai€ius sumaZéjo 2
etatais, kito personalo sumazéjo 2,5 etato.

LIGONINES SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

Zarasy ligoninés valdymo sgnaudos susijusios su Zmoniy, dokumenty ir materialiniy
istekliy administravimu. | $ia grupg patenka nedidelé dalis personalo: direktorius, direktoriaus
pavaduotojas medicinai, personalo skyriaus vadovas, dokumenty valdymo ir asmeny priémimo
administratoré; po ¥z etato dalies apskaitos ir finansy. skyrlaus bei tikio dalies skyriy vedéjy (ta dalis
darbo laiko, kuri tenka valdymui, o ne tiesiogiai susijusi su pagrlndlnes veiklos atlikimu) darbo
apmokéjimo ir socialinio draudimo 1sla1dq Papildomy kaSty, nesusuusm su darbo apmokejlmu
nebuvo, nes i§skirtiniy sglygy Siems asmenims nenustatyta. i

Per 2017 metus pagal aukitiau i¥déstyta metoda, bendros valdymo 1§Ia1dos 51eke aple 95
tokst. Eur (2016 m. jos sieké 89 tiikst. Eur) arba 5,4 proc. visy sgnaudy. Valdymo iSlaidos darbo
uzmokes€iui 2017 m., lyginant su 2016 m., iSaugo, tai lémé darbuotojy kaita, kadangi
atleidZiamiems darbuotojams buvo iSmokétos, jiems priklausancios, iSeitinés iSmokos.

Zarasy ligoninés vadovo darbo apmokéjimo i8laidos kartu su priemokomis buvo 28 029,48
Eur. I§laidy suma, lyginant su 2016 metais, padidéjo 1 722,96 eurais dél darbuotOJq kaitos ypatumuy.

Uz veikla Zarasy ligoninés kolegialiuose organuose, §1q organy nariams neatlyginama, nes
to nenumato vieSosios jstaigos jstatai.

Zarasy ligoninés vienintelis steigéjas yra Zarasy rajono sav1va1dybe, kurios atstovams jokiy
iSmoky nemokama.

6 lentele

2017 mety pajamy palyginimas su 2018 mety planu

Planas 2018 metams | Ataskaitiniai 2017 | Palyginimas 2017 m. su
(Eur) metai (Eur) 2018 metais
Pajamy straipsniai ' : 5

| salyginis | o i | salyginis
SUma | cvoris % | SUMR | Syoris %

i), W sumaiéjlmas
eurais /padldéjlmas nuo
2017 m. sumos

1 2 3 4 5 6 7

1. Pagrindinés veiklos pajamos | 1651955 98,0 1599026 98,0 52929 3,3
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1 2 3 4 5 6 7
1.1. Pajamos i§ TLK: 1621655 98,2 1567196 95,8  |54459 3,5
1.1.1. Sutartiné suma su
Pauevizio TLK asons 1532580 | 94,5 |1501662| 958 | 30918 2,1
sveikatos prieziiiros :
aslaugoms apmokéti
.1";'2 Pjamos BRGG TLILE | 45599 2,0 20454 1,3 | 11636 56,9
Jy: e : _
Vilniaus TLK 21706 16736 . 4970 29,7
Kauno TLK 8185 2192 j 5993 173,4
Klaipédos TLK 700 361: 339 93,9
Siauliy TLK 1499 1165 334 28,7
1.1.3. Danty protezavimo 11000 07 1055'7 0,7 443 42
aslaugos

114, Ambulatorings 45985 | 2,8 3452 | 22 | 11463 33,2
reabilitacijos paslaugos i
1.2. Kitos mokamos medicininés 16500 1,0 16030 1,0 470 2,9
paslaugos :
1.3. Savivaldybés socialiné 13800 0,8 15800 1,0 2000 12,7
parama
2. Mokamos nemedicininés 33500 2.0 33035 2,0 465 14
paslaugos T
5, Peluas uz parcaoly ir 500 0,0 480 0,0 20 4,2
1ISnuomoty inventoriy :

IS viso: | 1685955 | 100% 1632540 100% 53415 3,3,

Planuojama, jog einamaisiais metais sveikatos prlezmros paslaugq sutartlnes 1éS0s - l§
teritoriniy 11gon1q kasq kis neZenkliai. Vis tik 2018 metams numatomas pana$us kalp ir 2017 metais
finansavimas priémimo skubios pagalbos skyriuje telklamoms paslaugoms, bei nepakankamas
finansavimas ambulatorinéms (dienos chirurgijos) ir stacionarinéms paslaugoms.

Atsizvelgiant | tai, jog dauguma pacienty yra vieni$i, senyvo amZiaus, gyvenantys
vienkiemiuose arba kaimuose, kuriuose visuomeninio transporto marsrutai yra nepakankami, jiems
yra sunku periodiskai lankytis pas atitinkamus gydytojus, todél ambulatori§kai Siuos pacientus
gydyti tampa sudétinga. Be to daZnai jy ligas seka ir gretutiniai susirgimai, - todél jiems reikalingas
ypatingas démesys ir gydymas. 2018 metais galétume tikétis teigiamo veiklos rezultato tik tuo
atveju, jei biity padidintas visy teikiamy paslaugy finansavimas i§ PanevéZio teritorinés ligoniy
kasos bent 7 proc., tolygiai biudZeto didé&jimui.

Kas ketvirt] atlieckamas pacienty anketavimas 1va1r1als aptarnav1mo kokybes gerlmmq
skatinanciais klausimais. Pasinaudojus anketavimo rezultatais suZinomi visuomenés jprogiai, taip
pat iSsiaiSkinama apie problemas, j kurias reikia atkreipti démesj, ieSkoma jy sprendimo biidy.

Zarasy ligoniné stebi ir riipinasi pacienty pasitenkinimu teikiamomis paslaugomis bei jy
kokybe. Vykdydama 2012 m. lapkri¢io 29 dienos LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymg Nr. V-
1073 ,,Dél asmens sveikatos prieZifiros jstaigy, teikianéiy stacionarines asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas, vertinimo rodikliy sara$y patvirtinimo® ir siekdama gerinti pacienty informavimg bei
gerinti teikiamy paslaugy kokybg pagal pateiktas - rekomendacijas,- ligoningé vykdo pacienty
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apklausas. Pacienty yra praSoma uZzpildyti Stacionariniy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy
vertinimo anketg ir jvertinti kokybinius bei kiekybinius rodiklius. Sie vertinimo rodikliai kas ketvirtj
yra apdorojami ir vertinami, lyginami ketvir¢iy rodikliai. Ataskaita uZ pragjusius metus pagal
kokybinius vertinimo rodiklius yra pateikiama Sveikatos apsaugos ministerijai ir Valstybinei
akreditavimo sveikatos prieZiliros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

Ivertinus 2017 m. pacienty apklausas, teigiamas paslaugy jvertinimo aritmetinis vidurkis
yra 98,0 proc., 2016 m. jis sieké - 98,9 proc. Gydyty pacienty nuomoné, remiantis anketinés
apklausos rezultatais, rodo, kad teikiamy stacionariniy paslaugy kokybé 2017 m. lyginant su 2016
m. i§liko gera. Auks$¢iausias pacienty pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis rodiklis buvo slaugos
ir palaikomojo gydymo skyriuje - 99,8 proc., Zemiausias - reanimacijos ir intensyviosios terapijos
skyriuje, ten jis sudaré 96,7 proc., tadiau lyginant su 2016 m. pacienty pasitenkinimo rodiklis
teikiamomis paslaugomis Siame skyriuje pakilo 2 proc. 2017 m. vidaus bei vaiky ligy skyrius
pacientai jvertino vienodai t.y. 97,6 proc. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus duomenys
lyginant su 2016 m. duomenimis kito nezenkliai t.y. 0,1 proc. padauggjo teigiamy jvertinimy, vaiky
ligy skyriuje 2,2 proc. sumazéjo. 2017 m. bendras pacienty pasitenkinimo paslaugomis lygis balais
sieke 19,78 balo i§ 20 galimy, 2016 m. - 19,89 balo. Aplbendnnant patelktus duomenis, gahma
teigti, jog pacienty pasitenkinimas teikiamomis- paslaugomls 1éheka gana aukstas.” Gerlau51a1
pacientai vertino gydytojy darbg, personalo rodomg pagarbq gydym051 ligoningje metu, jais
patenkinti buvo net 99,0 proc. visy apklausty pacienty. Pras&iausiai buvo jvertinta maisto kokybe,
pacientai jg jvertino 92,5 proc. Su pacienty anketinés apklausos duomeny rezultatais ir i§vadomis
yra supazindinamas skyriy personalas, aptariami teikiamy paslaugq kokybés gerinimo btidai.

2017 m. ligoninéje buvo gauti 2 skundai:

2017-02-20 skundas dél Vaiky ligy skyriaus gydytops medicininés paZymos 1sdav1rn0,
kuris, iSiaskinus visas aplinkybes, buvo pripaZintas kaip nepagrjstas.

2017-09-06 skundas dél Vidaus ligy gydytojos blidétojos atlikty gydymo veiksmy.

Ivertimus gydytojos paai§kinimq dél jos atlikty gydymo veiksmy, buvo pateiktas atsakymas
i skunda, kuriame i§déstoma visi paalsklnlmal

Visi gaunami skundai yra nagrme_]aml pagal skundq nagrinéjimo tvarka, iSsiaiSkinamos
visos detalés ir faktinés aplinkybés. ] visus rastiskus skundus patelklam1 atsakymai raStu.

Didziausios jstaigos problemos:

1. Konsultacinéje poliklinikoje triiksta gydytojo neurologo galingio dirbti pilnu etatu.

2. Nors projektas ,,Elektroninés sveikatos paslaugy plétra Utenos regiono asmens sveikatos
prieiiﬁros istaigose® baigtas, taCiau jis turi daug trikumy (neveikia arba stringa sistemos veikla, ne
visos projekte numatytos sistemos funkcuos veikia, pavyzdZiui, E-receptas), kurie apsunkina ne t1k
darbg su pacia programa, bet ir ligoninés personalo mokymus.

3. Einamaisiais metais reikty numatytl 1e§q gerlatrljos skyrlaus atnaujmlmul bel nauJOJo_
rentgeno aparato pirkimui. : -

Zarasy ligoninés planal 2018 metamS' '

1. Gerinti teikiamy paslaugy kokybe, didinti paslaugq prlemamumq :
2. Dalyvauti Sveikatos apsaugos ministerijos skelbiamuose ligy prevencijos programose.
3. Lavinti ligoninés gydytojy ir bendrosios praktikos slaugytojy igidZius ir Ziniais,

reikalingas darbui su e-sveikatos paslaugy ir bendradarbxawmo infrastruktiiros mforrnacmes
sistemomis.

4. 18 PSDF Ié8y atnaujinti geriatrijos skyriy, bei jsigyti rentgeno aparatg.

PRIDEDAMA. Zarasy rajono savivaldybés vieSosios gstalgos Zarasy ligoninés 2017 mety
veiklos uzduo€iy vertinimo lentelé.

Direktorius Valdas Guobys
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ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOJI ISTAIGA ZARASU LIGONINE

PRITARTA

Zarasy rajono savivaldybés tarybos
2018 m. balandzieX{#d.

sprendimu Nr. T- ;f

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS ISTAIGOS ZARASUY LIGONINES
2017 METUY VADOVO ATASKAITA

2018 m. kovo?@. Nr. V1-3 (1.1)
Zarasai

Vadovaudamasis Zarasy rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto Zarasy
rajono savivaldybés tarybos 2015 mety kovo 17 d. sprendimu Nr. T-16, 182 punktu, Zarasy rajono
savwaldybes vieSosios jstaigos Zarasy ligoninés (toliau — Zarasy ligonin¢) direktorius pateikia savo
ir jstaigos praéjusiy mety veiklos ataskaitas, metmlq ﬁnansmlq a’caskau'cuc rinkinj rajono Savivaldybés
tarybai.

Svarbiausi jstaigos vadovo uzdaviniai — orgamzuotl 1r uztlkrmtl antrmes ambulatorlnés bel
stacionarinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugy, plrmmes stacmnarmes asmens - svelkatos
prieZitiros paslaugos teikima bei kity, jstaigos licencijoje nustatytq, paslaugq teikima, uztlkrlntl
ligoninés teikiamy paslaugy kokybe, prieinamuma, didinti veiklos efektyvumg, jgyvendinti valstybes
ir savivaldybés institucijy priimtus teisés aktus ir vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas funkcijas.

Zarasy ligoninés direktorius, kaip jstaigos vadovas, vykdydamas savo veiklg vadovaujasi
;statymals Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro isakymais, Valstybinés ligoniy
kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus ;sakymals rajono Savivaldybés tarybos
sprendimais (jstaigos jstatais, pareigybés apraSymu). -

Pagrmdmls jstaigos veiklos tikslas: '

Lietuvos ir Zarasy rajono gyventojy sveikatos prlezmra, prieinamy ir tinkamy ligoninés
licencijoje nurodyty sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimas ir jy plétra.

2017 m. ligoninés prioritetinés paslaugos buvo:

- slaugos ir palaikomojo gydymo (paliatyviosios pagalbos) paslaugos.
- steb&jimo paslaugos;
- dienos stacionaro paslaugos;

- antro lygio gydytojy specialisty konsultacijos;
ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI PER FINAN SINIUS METUS

Ambulatormes paslaugos: :

E

2017 metais Sveikatos apsaugos mmlsterljos paskefbtv t1ksla1 buvo d1d1nt1 prlontetmlq
paslaugy apimtis: slaugos ir palaikomojo gydymo (paliatyviosios. pagalbos), specializuoty
ambulatoriniy paslaugy bei gydytojy-specialisty konsultacijy, dienos stacionaro, stebéjimo bei
optimizuoti stacionarines, aktyvaus gydymo paslaugas. Todél: didesnis démesys buvo nukreiptas j
dienos stacionaro ir steb&jimo paslaugas, ambulatoriniy specializuoty paslaugq kokybe bei
prlelnamumo gerinima, - siekiant tuo pat metu optimizuoti su §ia u¥duotimi susijusias i§laidas, t. y.

jog jos nevirSyty ataskaitiniy mety tiksly, sutartyje su Panevezxo teritorine ligoniy kasa numatyty
lésy. .
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Bendras ambulatoriniy paslaugy bei apsilankymy skai&ius, lyginant su 2016 metais, labai
neZymiai mazéjo 0,2 procento. Tam jtakos turéjo gydytojy spemallstq (gydytojo chirurgo, gydytojo
ortopedo - traumatologo, gydytojo akuSerio - gmekologo) trikumas. Taliau IV-tame ketvirtyje
jdarbinus gydytojus chirurgus, ortOpedus - traumatologus ir gydytojg akuser¢ - ginekologe padétis
ligoninéje Zenkliai pasikeité j geraja puse.

2017 m. profilaktiniy sveikatos paslaugy ‘skaitius 1saugo net 14 proc., lyginant su 2016
metais.

Lyginant 2016 metus su 2017 metais, priémimo skublosms pagalbos skyriuje 12,5 proc
suteikta daugiau stebg&jimo paslaugy, i§ 1217 paslaugq net 220 suteiktos vaikams (5,8 proc. daugiau
nei 2016 metais). Tagiau 7,2 proc. sumaZ&jo bendras priémimo skubiosios pagalbos paslaugy
skaitius, o biitinosios pagalbos paslaugy net 14,5 proc., tam jtakos turéjo budingiy chlrurgq
nebuvimas, nes 2016 metais budintys chirurgai uztikrindavo budejlmus iStisg para bei nedarbo ir
$vendiy dienomis.

2017 metais stebimas Zenklus didéjimas dienos staclonaro teikiamy paslaugy. Lyginant su
2016 metais, dienos stacionaro paslaugos padidéjo beveik 22 proc. t. y. nuo 3 836 iki 4675 atvejy..

2017 metais 138 pacientams suteiktos ambulatorinés reabilitacijos paslaugos. Lyginant su
2016 metais, reabilitacijos paslaugy sumazéjo 10,4 proc., tam jtakos turéjo $iy paslaugy maZesnis
finansavimas.

2017 metais iSaugo Zmoniy skaiius, kuriems atliktos danty protezavimo paslaugos: nuo 18
(2016 m.) iki 35, i8 jy 5 Zmonéms Sios paslaugos atliktos i§ Zarasy rajono savivaldybés léSy.

2017 metais Zenkliai sumaZ&jo dienos chirurgijos paslaugy. Iki 2017 m. lapkriio ménesio
jos nebuvo teikiamos, tam turéjo jtakos specialisty triikumas, tadiau jdarbinus gydytojus chirurgus,
ortopedus - traumatologus ir gydytojg akuSere - ginekologe per 2 ménesius dienos chirurgijos
paslaugos buvo suteiktos 15 pacienty.

Stacionarinés paslaugos, stacionariniai veiklos rodikliai

A

L
£

Zarasy ligoninéje asmenys yra hospltahzuOJaml vadovaujantls plrmmes svelkatos prlezmros
centry gydytojy siuntimais arba dél biitinosios pagalbos esant grésmei paciento gyvybei.

Vadovaujantis SAM strategija Zarasy ligoniné stengiasi mazinti hospltahzacgq skai&iy ir
daugiau pacienty gydyti dienos stacionaruose, teikti stebéjimo paslaugas, tadiau vis tik pati Zarasy
rajono demografiné situacija daZnai neleidZia pacientams gydytis ambulatoriSkai. Rajone vis dar
idlicka didelis pensinio am¥iaus Zmoniy skailius, daZnai $ie pacientai yra vienidi, gyvena
vienkiemiuose ar nedideliuose kaimuose, kuriuose visuomeninio transporto marSrutai yra riboti,-
todél jiems sunku periodi¥kai lankytis pas reikiamus gydytojus specialistus. DaZnai tokiy pacienty
pagrindine diagnoze lydi ir Salutinés ligos, todél sudétingi atvejai reikalauja didesnio démesio.

2017 m. stacionariniy paslaugy apimtys, lyginant su 2016 metais, kito jvairiai, t. y. vienuose
skyriuose padidéjo, kituose — sumazéjo.

Geriatrijos skyriaus teikiamy paslaugy aktualumas Zarasy rajono gyventojams i§lieka. 2017
metais Siame skyriuje gydési 93 pacientai, t. y. 22 pacientais, t. y, 31 proc. daugiau nei 2016 metais.

Vidaus ligy skyriuje 2017 metais gydési 571 ligonis. Nors 2017 m. pacienty gydyta maZiau,
t. y. 26,9 proc., taCiau iSaugo vidutinio gulé¢jimo laiko rodiklis 2,2 d. (buvo gydyta daugiau
sudétingesniy ir sunkiau pagydomy ligy: kraujotakos ir kvépavimo sistemos ligy), dél Sios
priezasties lovos uZimtumo rodikliai iek tiek padidéjo, t. y. 3,5 proc..

Reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuje gydyti 185 paclenta1 _

Bendras lovad1en1q skai¢ius 2017 m. buvo 22 318, i§ jy aktyvaus gydymo 8 282
lovadieniai, slaugos ir palaikomojo gydymo - 14036 (512 lovadlenlq apmoketa i3 savwaldybes
skirty tiksliniy 1ésy).

Nuo 2017 m. sausio 2 d. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrluJe patvirtintos 54 lovos
tame skaiCiuje 2 lovos skirtos Paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimui, todél Zvelgiant i Slaugos ir



palaikomojo gydymo skyriaus rodiklius matomi prastesni lovos uZimtumo dienomis ir procentais
rodikliai. Todé! lyginant 2016 metus (lovy skai€ius buvo 32, i§ jy 2 paliatyvios slaugos) su 2017
metais i$sikreipia palyginamieji rodikliai, tadiau tai tik dél didesnio lovy skai¢iaus. Lovy skai€iui
padidéjus net 22 lovom, lovy uzimtumas siekia daugiau nei 70 procenty.

Lyginant su 2016 metais, 2017 metais pacienty sergamumas Zarasy ligoninéje i§ esmés
nepasikeité,- vis dar pirmauja kraujotakos sistemos ligos. Per 2017 metus i§ reanimacijos ir
intensyvios terapijos skyriaus 17 pacienty buvo perkelta i III lygio stacionars, jtarus jiems Gminj
miokardo infarktg arba iminj miokardo infarktg su ST segmento pakilimu.

Antroje vietoje seka kvépavimo sistemos ligos: p'neumonijos bronchitai, astmos bei
kvépavimo taky infekcijos.

Tredioje vietoje - cerebrovaskulinés Ilgos galvos smegenu ir periferinés nervy SIStcmos
sutrikimai, epilepsijos priepuoliai. 8

1 1eﬁt;1é |

LéSos ir jy Saltiniai per ﬁnansiniiis metus
Eil. 2016 m. 2017 m.
Nr Lésy Saltiniai gauty 1éSy gautq léSy | -maZéjo  + padidéjo
) suma Eur | suma Eur 1
eurais %
1 2 3 4 5 6
1. UZdirbtos pajamos: 1584810,36 | 1616261,71 | 31451,35 2,0
1.1 PSDF biudZeto pajamos 1538466,46 | 1567196,28 | 28729,82 1,9
1. | Kitos pagrindinés veiklos 1385646 | 1603001 | 2173,55 | 157
pajamos :
12.1 Kitos veiklos pajamos, i8 jy: 32487,44 33035,42 547,98 L7 i
""" | baseino ir piréiy komplekso 31395,81 31740 36 - 344,55 L1
g, | Ciklinis Suansevimas ir 95493,33 63431 61 | 32061,72 | 336
parama: . . ‘
Panaudotas tikslinis finansavimas
2.1. (piniginémis léSomis, 62520,97 35334,15 | -27186,82 -43,5
trumpalaikiu turtu, paslaugomis)
Panaudota dotacija (tikslinis
232, finansavimas arba parama 3680,26 3583,16 -97,10 -2,6
ilgalaikiu turtu) P
Panaudotas finansavimas i§ ES
2.3. fondo 1&8y (paslaugoms ir 20022,80 19694,16 -328,64 -1,6
ilgalaikiam turtui jsigyti)
Panaudota parama ir nemokamas :
2.4. | trumpalaikis turtas (i§skyrus 9269,30 4820,14 -4449,16 -48.,0
pinigines lésas) :
IS viso: 1680303,69 | 1679693,32 | -610,37 -0,04




Per 2017 metus pajamy uzdirbta 31 451,35 Eur arba 2,0 proc. daugiau, lyginant su 2016
metais. Tokiam rezultatui jtakos turéjo paklausiy specialybiy gydytojy jdarbinimas konsultacinéje
poliklinikoje (pavyzdZiui, gydytojai: traumatologai, ginekologé, vaiky pulmonologé, oftolmonologe,
endoskopuotojas, kurie reikalingi rajono Zmonéms). Taip pat daugiau pajamy gauta i§ kitos
pagrindinés veiklos, ty. pajamos gautos uZ medicinines mokamas paslaugas uZ kurias moka
asmenys atvyke be gydytojo specialisto siuntimo, bei uZsienie¢iai. Taip pat neZymiai didéjo pajamos
i§ kitos veiklos, kuriy augimg lémé piréiy ir baseino komplekso paslaugos, kurios iSaugo 344,55 Eur
arba 1,1 proc., lyginant su 2016 metais. Didesn]j pir&iy ir baseino komplekso populiarumg sglygojo
didesnis Zmoniy informatyvumas.

Per 2017 metus buvo gautas ir sékmingai panaudotas tikslinis finansavimas. Gautas
finansavimas i§ Zarasy rajono savivaldybés projekty sveikatos prieZifiros paslaugoms vykdyti. Pagal
sutartj su Zarasy rajono savivaldybe buvo vykdomos ,Socialinés paramos paslaugy teikimo ir
sveikatos prieZiliros® programos priemonés:

~Nemokamo danty protezavimo pensinio amZiaus . asmenims ir nejgaliesiems dalinis
finansavimas®. Sios priemonés 1&§y déka buvo suteiktos dantq protezavimo paslaugos 5 pensinio
amzZiaus ir/ar nejgaliesiems Zarasy raJono gyventojams.

,Plésti palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas”. §1os pnemones 1e§11 deka 20 asmenq
sutelktos slaugos ir palalkomOJo gydymo paslaugos. 4

Bendra visy iy priemoniy 168y suma 2017 metais SIeke 30 800 eurq

12 leﬁféié

Iflaidos per 2017 finansinius metus
Praéje finansiniai 'Ataskaitiniai - sumazéjo
Eil 2016 m. finansiniai 2017 m. + padidéjo
Nr. ISlaidy straipsniai : :
5 ; Salygini
Salyginis " Suma o
Suma (Eur) svoris % Sun:1a (Eur) | s s;;:ns (Eur) %
1 2 3 4 5 6 7 8
Eéla}df)s iS PSDF ir kity 1730220,85 | 100,0 | 1755119,73 | 100,0 | 24898,88 | 1.4
Saltiniy
1. | Darbo uzmokestis 1013353,20 58,4 1015722,37 57,9 2369,17 0,2
3, |l soeslinm 313392,04 | 181 | 31416681 | 17,9 | 77477 | 02
draudimui v , g
3. Garantinio fondo jmokos 2020,38 0,1 20;16,27 7 01 . |- -411 -0,2
Vaistai, tirpalai, b ooyl s el e e ks 8
4. | tvarsliava, medicinos 49337,89 2,3 48343,64 | 2,8 -994,25 -2,0
reikmenys ‘
5. | Ligoniy maitinimas 60713,92 3,6 84879,37 48 | 2416545 | 39,0
Ilgalaikio turto ;
6. nusidévéjimas 71292,88 4,9 83?32,41 4,8 12439,53 | 17,4
7. | Remontas 108,30 0,1 0,00 0 -108,30 | -100,0
Patalpy iSlaikymo ir

8. | komunalinés paslaugos, 91950,42 5,5 93629,13 53 1678,71 1,8
IS ju: :




5

1 2 3 =4 6 7 8

8.1.| $ildymas 31800,53 1,7 29208,83 1,7 -2591,7 | 8,1

82. | elekira 20879,85 | - 1,4 19711,08. L,1. | -1168,77 | -56

8.3.| %altas vanduo 13441,61 0,7 12596,16 0,7 84545 | -6,3

8.4. eksploatavimo sgnaudos 5458,31 0,5 8004,94 0,4 2546,63 46,6

8.5.| valymas 20370,12 1,2 24108,12 1,4 3738,00 | 18,3

9. Transportas 4845,11 0,3 4321,67 0,2 -523,44 -10,8

10. | RySiy paslaugos 3102,72 0,2 3006,67 0,2 -96,05 -3,0

11, | Darbuotojy 2962,30 02 598,27 0,1 | -2364,03 | -798

" | kvalifikacijos kélimas ’

i3, | Chvilings g komyhes 7439,67 0,6 8434,24 0,5 994,57 | 13,4
draudimas '

13. | Nuoma 166,06 0,0 201,47 0,0 35,41 21,3

14. ?;l: paslaugy sgnaudos, | yoeer604 | 5.7 9553064 | 54 | -132954 | -122

14.1. | skalbimas 8876,07 0,4 11427 8. 06 255131 | 28,7
liftai, blankai, L bl 8 Sl wl ol

14.2' | medicininés atliekos, 3222829 | 0,8 ‘10851 05 0,6 |-2137724 | -66,3
Siuks$liy i§vezimas, kitos ' %
paslaugos

14.3. | tyrimai uZ jstaigos riby 51703,42 3,3 51974,69 3,0 271,27 0,5

144, | tunpalakis Wtas wKit | g00p0¢ 12 | 2127752 | 12 | 525926 | 328
medZiagy naudojimas P

15. Kitos sanaudos 709,92 0,0 536,77 0,0 -173,15 -24,4

2017 metais dél objektyviy prieZaséiy darbo uzmokes¢io sgnaudos, lyginant su 2016 metais,
padidéjo nezenkliai 0,2 proc. Vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministro 2017 m. birZelio 7 d.
ijsakymo Nr. V-669 rekomendacijomis, buvo didinama ménesiné alga medicinos personalui:
slaugytojy, kurios sudaro didiiausiq darbuotojy grupe (vidutinis darbuotojy skaiéius — 68), ménesiné

alga didéjo vidutiniskai apie 2,1 proc.

2017 metais neZenkliai sumazéjo vaisty bei kity medlcmmlq priemoniy (tvarsliavos, med.

.poreikis.

reikmeny, tirpaly) sanaudos, tai lémé gydyty pamentq ligos pagal kurias nustatomas medikamenty

¥
'

2017 metais iSaugo ir maitinimo bei skalbimo paslaugq 1sla1dos Pa51ba1gus sutartlms su

L . sgnaudy didéjimo — paslaugos brango.
: Lygmant su 2016 metais augo ilgalaikio turto nu51devejlmo bei eksplotacuos sgnaudos, tai

Sias paslaugas teikiangiomis jstaigomis, 2016 metq pabalgo_]e buvo sudarytos naujos- sutartys su; :
., paslaugy pirkimui. Nors buvo pasirinktas geriausias kainos bei: kokybes santykis, nepavyko 1§vengt1

:salygojo nauJos jrangos sigijimas (gastrofibroskopas, funkcmes elektrinés lovos, kompiuteriai), bei
* *jrangos priezitiros darbai.

Nezenkliai, lyginant su 2016 metais, kito civilinés atskornybes draudimo, nuomos bel

E valymo sgnaudos.




Kvalifikacijos kélimo iSlaidos buvo skirtos 8 darbuotojams, dalyvavusiems kvalifikacijos
kélimo kursuose, ir lyginant su 2016 metais, Sios iSlaidos sumazéjo 79,8 proc. Tokj sgnaudy
sumazéjimg lémé sumaZéjes darbuotojy skaidius dalyvavusiu kvalifikacijos kélimo kursuose ( 2016
metais dalyvavo 73 darbuotojai). :

- 2017 metus lyginant su 2016 metais sumazéjo kity paslaugy sgnaudos, taiau tai sglygojo
2016 m. drusky kambario jrengimas, kurio i§laidos sické 18 392 eury.

2017 metais sgnaudos neZenkliai maZ&jo: vaisty bei tirpaly, remonto, transporto, ry$iy bei
kitos. Tokj sumaz¢&jima 1émé maZiausios kainos pasirinkimas. : "

2017 mety finansinis rezultatas - nuostolis 75 426,41 Eur. : : :

Siam jstaigos rezultatui jtakos turéjo Zarasy ligoninés medicinos personalo darbo
uZmokes¢io didéjimas, naujos jrangos jsigijimas, pabrangusios perkamos paslaugos (skalbimo,
maitinimo ir kitos) bei gydytojy specialisty trikumas.

INFORMACIJA APIE ZARASU LIGONINEJE 2017 METAIS ISIGYTA IR NURASYTA
ILGALAIK] TURTA |

Isigytas materialusis ilgalaikis turtas uz 44 813,21 Eur, i§ jo:
- spirometras — 653,40 Eur;
- gastrofibroskopas — 21 827,60 Eur;
- funkcinés elektrinés lovos ( 20 vnt.) —21 000 Eur;
- biuro jranga / kompiuteriai (2 vnt.) /— 1 332,21 Eur.:

Visas ilgalaikis turtas pirktas i§ PSDF lésy.
2017 m. nuraSyta visiSkai nusidévéjusi medicininé jranga — 49 756,04 Eur.

DARBUOTOJY SKAICTUS FINANSINIY METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE |
2017 m. gruodzio 31 d. dirbo 132 darbuotojai (1 tikslinése atostogose): 40 gydytojy, 65

slaugos specialistai ir 27 ne sveikatos prieZifiros specialistas (1 tikslinése atostogose), i juy 5 dirbo

Baseine ir pir¢iy komplekse (Baseino ir pir&iy komplekso darbg laikotarpiu). :

2016 m. gruodZio 31 d. dirbo 129 darbuotojai (3 tikslinése atostogose): 30 gydytojy (1
tikslinése atostogose), 68 slaugos specialistai ir 31 ne sveikatos prieZifiros specialistas (2 tikslinése
atostogose), 18 ju 5- Baseine ir piréiy komplekse (Baseino ir pir¢iy komplekso darbo laikotarpiu).

6 gydytojai kélé savo profesing kvalifikacija Vilnidus universiteto Medicinos fakulteto
Gydytojy tobulinimo skyriuje, Lietuvos sveikatos moksly universiteto klinikose, Klaipédos
universitete bei kitose gydytojy kvalifikacijos kélimo jstaigose. 1 slaugytoja tobulinosi Kauno
klinikinéje ligoninéje pagal Lietuvos sveikatos moksly universiteto profesinés kvalifikacijos kélimo
kursy programa. Kiti specialistai dalyvavo seminaruose, konferencijose ir kituose mokymuose.

Dvi bendrosios praktikos slaugytojos ir Gikio reikaly tvarkytoja siekia jgyti aukstajj
iSsilavinimg ir studijuoja Utenos kolegijos Medicinos fakultete.

V3] Zarasy ligoninés darbuotojy kaita yra natiirali ir’ atitinkanti esamas aplinkybes. 2017
metais, negavus finansavimo i§ Privalomojo sveikatos drausimo fondo uZ Priémimo skubiosios
pagalbos skyriuje chirurginiy paslaugy teikima, nutrauktos darbo sutartys su 4 gydytojais chirurgais
budétojais. Taip pat mety eigoje darbo sutartis nutrauke 3 gydytojai, dirbg pagal antraeiliy pareigy
darbo sutartis ir nepilnu etatu: vaiky ligy gydytojas, vaiky pulmonologas, endoskopuotojas,
anesteziologas reanimatologas. Dar su 10 darbuotojy: 4 slaugos personalo bei 6 kito personalo
darbuotojais nutrauktos darbo sutartys - dalis darbuotojy i%¢jo | uZtarnauts poilsj, kiti patys
pasipra$é¢ atleidZiami i§ darbo. Nk e T B s s el

2017 metais buvo priimti daliai etato 8 gydytojai: vaiky nefrologas, vaiki; pulmonologas,
endoskopuotojas, gydytojas odontologas, neurologas, anesteziologas ' reanimatologas, akuSeris



gmekologas, oftalmologas. Pageréjo Dienos chirurgijos skyrlaus teikiamy paslaugq kokybé prlemus
i darbg 4 chirurgus, 2 ortopedus traumatologus. Intensyviai ie$koma ir ateinandiais metais
planuojama papildomai priimti: gydytoja kardiologg, vidaus ligy gydytoja.

Gydytojy etaty skaitius sumaZé&jo 1,75 etato, slaugos personalo etaty skai¢ius sumazéjo 2
etatais, kito personalo sumazgjo 2,5 etato.

LIGONINES SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

Zarasy ligoninés valdymo sgnaudos susijusios su ¥monit, dokumenty ir materialiniy
istekliy administravimu. ] $ig grupe patenka nedidelé dalis personalo: direktorius, direktoriaus
pavaduotojas medicinai, personalo skyriaus vadovas, dokumentq valdymo ir asmeny priémimo
administratoré; po ¥; etato dalies apskaitos ir finansy skynaus bei Tikio dalies skyriy vedéjy (ta dalis
darbo laiko, kuri tenka valdymui, o ne tiesiogiai susijusi su pagrmdmes veiklos atlikimu) darbo
apmokéjimo ir socialinio draudimo 1sla1dq Papildomy kastq, nesusuusm su darbo apmokejlmu
nebuvo, nes i$skirtiniy sglygy Siems asmenims nenustatyta.

Per 2017 metus pagal auks§Ciau i§déstyta metoda, bendros valdymo i¥laidos sieké aple 95
tikst. Eur (2016 m. jos sieké 89 tiikst. Eur) arba 5,4 proc. visy sanaudy. Valdymo i$laidos darbo
uzmokes&iui 2017 m., lyginant su 2016 m., iSaugo, tai lémé darbuotojy kaita, kadangi
atleidziamiems darbuotoj ams buvo i§mokétos, jiems priklausandios, i$eitinés iSmokos.

Zarasy ligoninés vadovo darbo apmokéjimo i§laidos kartu su priemokomis buvo 28 029,48
Eur. I§laidy suma, lyginant su 2016 metais, padidéjo 1 722,96 eurais dél darbuotojy kaitos ypatumy.

Uz velqu Zarasq ligoninés kolegialiuose organuose, §1q organy nariams neatlyginama, nes
to nenumato vieSosios jstaigos jstatai.

Zarasy ligoninés vienintelis steigéjas yra Zarasy rajono savivaldybé, kurios atstovams jokiy
iSmoky nemokama. :

3 lentele

2017 mety pajamy palyginimas su 2018 mety planu

Planas 2018 metams At;lskaitiniai 2017 | Palyginimas 2017 m.
(El;r) ‘metai (Eur) su 2018 metais
Pajamy straipsniai - : %
- N 'Sumaiéjfmas
Suma | SAWEINS | oo salyimis. | op i | Upadidejimas
svoris % svoris % niio 2017 m.
1 .  sumos
1 2 3 4 . 5 6 7
159902
1. Pagrindinés veiklos pajamos Tas1BSo 98,0 6 98,0 2920 A3
156719 -
1.1.1. Sutartiné suma su j
Panevézio TLK asmens 150166
sveilatos prieiiros 1532580 94,5 2 95,8 30918 2,1
aslaugoms apmokéti
1.1.2 Pajamos i§ kity TLK, i§
in: J SKItg TLEG IS 1 32000 2,0 20454 | 1,3 | 11636 56,9
Vilniaus TLK 21706 16736 4970 29.7
Kauno TLK 8185 2192 5993 173,4
Klaipédos TLK 700 361 339 93,9
Siauliy TLK 1499 : . 1165 334 28,7




1 2 | 3

1.1.3. Danty protezavimo 11000 0,7 0,7 443 4,2'
paslaugos
Tl Snileiovies 45085 | 28 | 34522 | 22 |1u463| 332
reabilitacijos paslaugos :
1.2. Kitos mokamos medicininés 16500 1,0 16030 1,0 470 2,9
paslaugos - :
1.3. Savivaldybés socialiné 13800 0,8 15800 1,0 2000 12,7
parama
2. Mokamos nemedicininés 33500 2,0 33035 2,0 465 1,4
paslaugos
3. Pelnas uZ parduoty ir 500 0,0 480 0,0 20 42
iSnuomotg inventoriy
. |1685955 | 100% | 163254 100 |s3415 33,
IS viso: 0 3

Planuojama, jog einamaisiais metais sveikatos prie uros paslaugq sutartmes Ieéosﬂ i
teritoriniy ligoniy kasy kis nezenkliai. Vis tik 2018 metams mimatomas panasis kaip ir 2017 metais
finansavimas priémimo skubios pagalbos skyriuje teikiamoms -paslaugoms, bei nepakankamas
finansavimas ambulatorinéms (dienos chirurgijos) ir stacionarinéms paslaugoms.

Atsizvelgiant | tai, jog dauguma pacienty yra vieni§i, senyvo amZiaus, gyvenantys
vienkiemiuose arba kaimuose, kuriuose visuomeninio transporto marSrutai yra nepakankami, jiems
yra sunku periodiSkai lankytis pas atitinkamus gydytojus, todél ambulatorilkai Siuos pacientus
gydyti tampa sudétinga. Be to daZnai jy ligas seka ir gretutiniai susirgimai, - todél jiems reikalingas
ypatingas démesys ir gydymas 2018 metais galétume tikétis teigiamo veiklos rezultato tik tuo
atveju, jei blity padidintas visy teikiamy paslaugy finansavimas i 1s PanevéZzio teritorinés ligoniy kasos
bent 7 proc., tolygiai biudzeto didéjimui. '

Vadovo indélis tobulinant jstaigos veiklos administravimg bei kokybe

Siekiant uZztikrinti tinkamq Zarasy ligoninés darbg bei direktoriaus funkcijy vykdyma 2017
m. laikotarpiu buvo parengti ir iSleisti 455 jsakymai, i§ Jq 63 veiklos, 158 personalo, 27
komandiruodiy bei 207 atostogy klausimais.

2017 m. IStaIgO_]e buvo surengta: 6 posédZiy tarp ligoninés administracijos ir gydytojy. Taip
pat gruodZio ménesj buvo surengta 8 susirinkimy su kiekvienu. llgonmes skyriumi. Susmklmq metu
buvo aptartas ligoninés darbas, 1§51a1§k1nta darbuotom nuomone (nu51skund1ma1 ir pasmlymal) ,
ligoninei aktualiais klausimais. i '

Zarasy ligoninéje pastoviai steng1ama51 strateg1§ka1 mqstytl 1eskoma gahrnybu; optlmlzuotl
ir suderinti kokybés bei kasty santykj vykdant savo pagrinding veiklg, tuo pagiu suprastl ir jsisavinti
strategines kryptis teikiant pagrindines ir su sveikatingumo programomls susijusias paslaugas.
Pastoviai ieSkoma galimybiy tobulinti ir gerinti paslaugy pnemamumq, tuo tikslu dalyvau_]ant
pazangesneés jrangos pirkimo i8 savo léSomis.

Kas ketvirtj atlickamas pacienty anketavimas 1va1r1als aptarnavxmo kokybés gerlmmq
skatinanciais klausimais. PasmaudOJus anketavimo rezultatais suZinomi visuomenés jprodiai, taip pat
i8siaiSkinama apie problemas, j kurias reikia atkreipti démesj, ie§koma jy sprendimo budy.

Zarasy ligoniné stebi ir riipinasi pacienty pasitenkinimu teikiamomis paslaugomis bei jy
kokybe. Vykdydama 2012 m. lapknclo 29 dienos LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymg Nr. V-
1073 ,,Dél asmens sveikatos prieZifiros jstaigy, telklanélq stacionarines asmens sveikatos prieZidros
paslaugas, vertinimo rodikliy sgrady patvirtinimo® ir siekdama gerinti pacienty informavimg bei



gerinti teikiamy paslaugy kokybe pagal pateiktas rekomendacijas,- ligoniné vykdo pacienty
apklausas. Pacienty yra praSoma uZpildyti Stacionariniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy
vertinimo anketa ir jvertinti kokybinius bei kiekybinius rodiklius. Sie vertinimo rodikliai kas ketvirtj
yra apdorojami ir vertinami, lyginami ketviréiy rodikliai. Ataskaita uZ praejusms metus pagal
kokybinius vertinimo rodiklius yra pateikiama Sveikatos apsaugos ministerijai ir Valstybmel
akreditavimo sveikatos prieZifiros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

Ivertinus 2017 m. pac1entq apklausas, teigiamas pasIaugq jvertinimo aritmetinis vidurkis
yra 98,0 proc., 2016 m. jis sieké - 98,9 proc. Gydyty pacienty nuomoné, remiantis anketinés
apklausos rezultatais, rodo, kad teikiamy stacionariniy paslaugy kokybé 2017 m. lyginant su 2016 m.
iSliko gera. AuksCiausias pacienty pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis rodiklis buvo slaugos ir
palaikomojo gydymo skyriuje - 99,8 proc., Zemiausias - reanimacijos ir intensyviosios terapijos
skyriuje, ten jis sudaré 96,7 proc., taliau lyginant su 2016 m. pacienty pasitenkinimo rodiklis
teikiamomis paslaugomis Siame skyriuje pakilo 2 proc. 2017 m. vidaus bei vaiky ligy skyrius
pacientai jvertino vienodai t.y. 97,6 proc. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus duomenys
lyginant su 2016 m. duomenimis kito neZenkliai t.y. 0,1 proc. padaugéjo teigiamy jvertinimy, vaiky
ligy skyriuje 2,2 proc. sumazéjo. 2017 m. bendras pacienty pasitenkinimo paslaugomis lygis balais
sieké 19,78 balo i§ 20 galimy, 2016 m. - 19,89 balo. Apibendrinant pateiktus duomenis, galima
teigti, jog pacienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis iSlicka gana aukS$tas. Geriausiai
pacientai vertino gydytojy darba, personalo rodomg pagarbs gydymosi ligoninéje metu, jais
patenkinti buvo net 99,0 proc. visy apklausty pacienty. Pras¢iausiai buvo jvertinta maisto kokybé,
pacientai jg jvertino 92,5 proc. Su pacienty anketinés apklausos duomeny rezultatais ir i§vadomis yra
supazindinamas skyriy personalas, aptariami telklamq paslaugq kokybés gerinimo buda1

2017 m. ligoninéje buvo gaut1 2 skundax '
kuris, 151ask1nus visas aplinkybes, buvo pripaZintas kaip nepagristas. bl

2017-09-06 skundas dél vidaus ligy gydytojos biidétojos atlikty gydymo velksmq

[vertimus gydytojos paalskmlmq dél jos atlikty gydymo veiksmy, buvo pateiktas atsakymas
i skundg, kuriame i§déstoma visi paalskmlmal

Visi gaunami skundai yra nagrmejaml pagal skundq nagringjimo tvarka, iSsiaiSkinamos
visos detalés ir faktinés aplinkybés. | visus rastiskus skundus patelklam1 atsakymai ra$tu.

Ligoninés perspektyva ir pagrmdmlal uzdaviniai:

1. Uztikrinti asmens sveikatos prieZiliros paslaugy kokybisks teikimg ir $iy paslaugq

iSlaidy apmokéjimo privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis sutarties vykdyma;

2. Utztikrinti Zarasy ligoninés veiklos nuosekluma, tolygy darby paskirstyma, pradéty
darby ir priemoniy jgyvendinimo testinuma bei jstaigos veiklos ir d1rektor1aus teisés aktuose nustatyty
funkeijy vykdyma;

3. Uttikrinti paslaugy, teikiamy ekonomiskai efekfyvioms paslaugy teikimo formomis,
plétra; ;

4. Uztikrinti, kad jstaigos gydytojai aktyviai dalyvauty projekto ,,Elektroniniy sveikatos
paslaugy plétra Utenos regiono asmens sveikatos prieZitiros istaigose® tgsoje ir taip Zarasy llgonmes
medicinos dokumentai jsiliety j bendrag medicininiy dokumenty aphnkq vals‘cybes mastu.
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